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FCC Requirements (United States) 

This equipment has been tested and found 
to comply with the limits for a Class B 
digital device, pursuant to Part 15 of the 
FCC rules. These limits are designed to 
provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, 
uses, and can radiate radio frequency 
energy. If not installed and used in 
accordance with the instructions, it may 
cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in 
a particular installation. If this equipment 
does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be 
determined by turning the equipment off 
and on, the user is encouraged to try to 
correct the interference by one or more of 
the following measures: 

Reorient or relocate the receiving antenna. 

Increase separation between equipment 
and receiver. 

Connect equipment to an outlet on a circuit 
different from that to which the receiver is 
located. 

Consult your dealer or an experienced 
radio/TV technician. 

Any changes or modifications to the printer 
that are not expressly approved by HP 
could void the user's authority to operate 
this equipment. 

Use of a shielded interface cable is 
required to comply with the Class B limits 
of Part 15 of FCC rules. 

This equipment complies with FCC rules, 
Part 68. On the back of this equipment is a 
label that contains, among other 
information, the FCC registration number 
and ringer equivalence number (REN) for 
this equipment. If requested, this 
information must be provided to the 
telephone company. The REN is used to 
determine the quantity of devices which 
may be connected to the telephone line. 
Excessive RENs on the telephone line may 
result in the devices not ringing in 
response to an incoming call. In most, but 
not all, areas, the sum of the RENs should 
not exceed five (5.0). To be certain of the 
number of devices that may be connected 
to the line, as determined by the total 
RENs, contact the telephone company to 
determine the maximum REN for the 
calling area. 

This equipment uses the following USOC 
jacks: RJ11C. 

An FCC-compliant telephone cord and 
modular plug is provided with this 
equipment. This equipment is designed to 



be connected to the telephone network or 
premises wiring using a compatible 
modular jack which is Part 68 compliant. 
This equipment cannot be used on 
telephone company-provided coin service. 
Connection to Party Line Service is subject 
to state tariffs. If this equipment causes 
harm to the telephone network, the 
telephone company will notify you in 
advance that temporary discontinuance of 
service may be required. If advance notice 
is not practical, the telephone company will 
notify the customer as soon as possible. 
Also, you will be advised of your right to file 
a complaint with the FCC if you believe it is 
necessary. The telephone company may 
make changes in its facilities, equipment, 
operations, or procedures that could affect 
the operation of the equipment. If this 
happens, the telephone company will 
provide advance notice in order for you to 
make the necessary modifications in order 
to maintain uninterrupted service. If trouble 
is experienced with this equipment, please 
see the numbers in the front of this manual 
for repair and (or) warranty information. If 
the trouble is causing harm to the 
telephone network, the telephone company 
may request you remove the equipment 
from the network until the problem is 
resolved. The following repairs can be 
done by the customer: Replace any 
original equipment that came with the 
device. This includes the print cartridge, 
the supports for trays and bins, the power 
cord, and the telephone cord. It is 
recommended that the customer install an 
AC surge arrestor in the AC outlet to which 
this device is connected. This is to avoid 
damage to the equipment caused by local 
lightning strikes and other electrical surges. 
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Trademark Credits 

Microsoft, Windows, Windows NT, and MS- 
DOS are U.S. registered trademarks of 
Microsoft Corporation. 

All other devices mentioned herein may be 
trademarks of their respective companies. 

Safety Information 
WARNING! 

Potential Shock Hazard 

Always follow basic safety precautions 
when using this device to reduce risk of 
injury from fire or electric shock. 

Read and understand all instructions in the 
electronic User Guide. 

Observe all warnings and instructions 
marked on the device. 

Use only a grounded electrical outlet when 
connecting the HP LaserJet 3015 all-in- 
one, HP LaserJet 3030 all-in-one, or HP 
LaserJet 3380 all-in-one device to a power 
source. If you do not know whether the 
outlet is grounded, check with a qualified 
electrician. 

Do not touch the contacts on the end of 
any of the sockets on the HP LaserJet 
3015 all-in-one, HP LaserJet 3030 all-in- 
one, or HP LaserJet 3380 all-in-one. 
Replace damaged cords immediately. 

Unplug this device from wall outlets before 
cleaning. 

Do not install or use this device near water 
or when you are wet. 

Install the device securely on a stable 
surface. 

Install the device in a protected location 
where no one can step on or trip over the 
power cord and the power cord will not be 
damaged. 

If the device does not operate normally, 
see the electronic User Guide. 

Refer all servicing questions to qualified 
personnel. 
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Fax Setup 



Congratulations on your purchase of an HP LaserJet all-in-one device, a powerful business 
tool with the capabilities of a full range of office equipment. You can use the device to print, 
copy, scan, and fax. 

This guide was written to describe the fax functions of the following devices: 

• The HP LaserJet 3015 all-in-one 

• The HP LaserJet 3030 all-in-one 

• The HP LaserJet 3380 all-in-one 

This chapter describes the following topics: 

• Connecting the device to a telephone line 

• Connecting additional devices 

• Specifying the fax settings 

We recommend that you save this Fax Guide so that you can refer to instructions about 
specific fax features. 

If you need general setup instructions for your device, such as instructions for installing the 
print cartridge, installing the media input trays and the automatic document feeder (ADF) 
input tray, installing the device software, or connecting the device to a network, see the 
Start Guide that came with the device. 
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Connecting the device to a telephone line 



To use the fax functions of the device, first connect the device to the telephone line. The 
way you connect the device to the telephone line depends on how many telephone lines 
you have coming into the telephone jack and, if you have multiple lines, which line you want 
to use for faxing. 



Note In order for the device to send or receive a fax without interruption, it must be the first device 

that is connected to the telephone jack. 

Connecting the HP LaserJet 3015 all-in-one and the HP 
LaserJet 3030 all-in-one 

Complete the following instructions to connect the device to a telephone line. 

To connect the device to a jack that controls one telephone line 

Complete the following steps to connect the device to a single telephone jack that controls 
one telephone line, even if you have two telephone numbers on that line and use a ring- 
pattern service (such as distinctive ring). 

1 . If a telephone cord is plugged into the telephone jack, unplug the cord and set it aside. 

2. Locate the fax ports on the back of the device. 




3. Take the fax cord that is included with the device and plug one end of it into the device 
"line" port (the port that is marked with a -@ icon). 




Note You must use the fax cord that came with the device in order to ensure that the device 

functions correctly. 

4. Plug the other end of the fax cord into the wall-jack. 

If you want to connect additional devices (such as a telephone, an answering machine, or a 
caller-ID box) to the telephone line, see Connecting additional devices . 

If you do not want to connect any additional devices, see Specifying the fax settings . 
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To connect the device to a jack that controls two telephone lines 

Use these steps to connect the device to a single or split telephone jack if you have a 
dedicated line for fax calls and a separate line for voice calls. 

1 . If a telephone cord is plugged into the telephone jack, unplug the cord and set it aside. 

2. If you do not have a telephone jack that has a built-in splitter, plug an external Linel/ 
Line2 splitter (not included with the HP LaserJet all-in-one) into the telephone jack. 

Two different kinds of splitters are available: Parallel splitters (also called "T" splitters) 
provide two telephone-line outlets for a jack that controls a single telephone number; Linel/ 
Line2 splitters provide two telephone-line outlets for a jack that controls two unique 
telephone numbers. 

Not all splitters are compatible with the device, and not all regions/countries support the use 
of splitters. 

3. Locate the fax ports on the back of the device. 




4. Take the fax cord that is included with the device and plug one end of it into the device 
"line" port (the port that is marked with a "@ icon). 




You must use the fax cord that came with the device in order to ensure that the device 
functions correctly. 

5. Plug the other end of the fax cord into the jack, on the fax side of the splitter. 

If you do not know which side of the splitter is for the fax number, connect a telephone to 
one splitter jack and dial the fax number. If you get a busy signal, the telephone is 
connected to the fax side of the splitter. If you get a ringing signal, the telephone is 
connected to the telephone side of the splitter. 

If you want to connect additional devices (such as a telephone, an answering machine, or a 
caller-ID box) to the telephone line, see Connecting additional devices . 

If you do not want to connect any additional devices, see Specifying the fax settings . 



Connecting the HP LaserJet 3380 all-in-one 

Complete the following instructions to connect the device to a telephone line. 



Connecting the device to a telephone line 
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To connect the device to a jack that controls one telephone line 

Complete the following steps to connect the device to a single telephone jack that controls 
one telephone line, even if you have two telephone numbers on that line and use a ring- 
pattern service (such as distinctive ring). 

1 . If a telephone cord is plugged into the telephone jack, unplug the cord and set it aside. 

2. Open the print-cartridge door, and then open the left side panel to reveal the fax ports. 




3. Take the fax cord that is included with the device and plug one end of it into the device 
"line" port (the port that is marked with an "L"). 




Note You must use the fax cord that came with the device in order to ensure that the device 

functions correctly. 

4. Close the left side panel, and then close the print-cartridge door. When closing the left 
side panel, make sure that the fax cord is routed through the upper notch in the panel. 




5. Plug the other end of the fax cord into the telephone wall-jack. 

If you want to connect additional devices (such as a telephone, an answering machine, or a 
caller-ID box) to the telephone line, see Connecting additional devices . 

If you do not want to connect any additional devices, see Specifying the fax settings . 
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To connect the device to a jack that controls two telephone lines 

Use these steps to connect the device to a single or split telephone jack if you have a 
dedicated line for fax calls and a separate line for voice calls. 

1 . If a telephone cord is plugged into the telephone jack, unplug the cord and set it aside. 

2. If you do not have a telephone jack that has a built-in splitter, plug an external Linel/ 
Line2 splitter (not included with the HP LaserJet all-in-one) into the telephone jack. 

Two different kinds of splitters are available: Parallel splitters (also called "T" splitters) 
provide two telephone-line outlets for a jack that controls a single telephone number; Linel/ 
Line2 splitters provide two telephone-line outlets for a jack that controls two unique 
telephone numbers. 

Not all splitters are compatible with the device, and not all regions/countries support the use 
of splitters. 

3. Open the print-cartridge door, and then open the left side panel to reveal the fax ports. 




4. Take the fax cord that is included with the device and plug one end of it into the device 
"line" port (the port that is marked with an "L"). 




You must use the fax cord that came with the device in order to ensure that the device 
functions correctly. 

5. Close the left side panel, and then close the print-cartridge door. When closing the left 
side panel, make sure that the fax cord is routed through the upper notch in the panel. 




6. Plug the other end of the fax cord into the jack, on the fax side of the splitter. 

If you do not know which side of the splitter is for the fax number, connect a telephone to 
one splitter jack and dial the fax number. If you get a busy signal, the telephone is 
connected to the fax side of the splitter. If you get a ringing signal, the telephone is 
connected to the telephone side of the splitter. 



Connecting the device to a telephone line 



13 



If you want to connect additional devices (such as a telephone, an answering machine, or a 
caller-ID box) to the telephone line, see Connecting additional devices . 

If you do not want to connect any additional devices, see Specifying the fax settings . 
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Connecting additional devices 



Depending on the setup of your telephone lines, you can connect additional devices to the 
telephone line along with the HP LaserJet all-in-one. 

As a general rule, no more than three devices should be connected to a single telephone 
line. If too many devices are connected to a single telephone line, one or more of the 
devices might not detect an incoming call. If this occurs, disconnect one or more of the 
devices. 



Note The HP LaserJet all-in-one device cannot replace a computer modem. It cannot act as a 

data modem for sending and receiving e-mail, connecting to the Internet, or communicating 
with other computers. 



Using a dedicated fax line 

If you connect the HP LaserJet all-in-one device to a telephone line that is used only for fax 
calls, you might want to connect the following devices: 

• Caller-ID box 

• Modem: You can connect a computer modem (external or internal) to the fax line if you 
want to use the fax line for e-mail or for access to the Internet, but you cannot send or 
receive faxes while using the line for these purposes. 

• Extra telephone: You can connect an extra telephone to the fax line if you want to 
make outgoing calls on the fax line. 

You should not connect the following devices: 

• Answering machine or computer voicemail: If you use computer voicemail, you must 
connect a modem (external or internal) to your dedicated voice line. Then, use the 
dedicated voice line to connect to the Internet and receive voicemail. 



Using a shared telephone line 

If you connected the device to a telephone line that is shared between fax calls and voice 
calls, or if you have one telephone line that has two telephone numbers and a ring-pattern 
service, you might want to connect the following devices: 

• Caller-ID box 

• Modem: You can connect a computer modem (external or internal) to the shared line if 
you want to use the shared line for e-mail or for access to the Internet, but you cannot 
send or receive faxes while using the line for these purposes. 

• Extra telephone: You can connect a telephone to the shared line if you want to make or 
answer voice calls on the shared line. 

• Answering machine or computer voicemail: You should connect these devices to the 
same telephone jack as the device to make sure that the different devices do not 
interfere with one another. 



Note It is possible to connect devices to another telephone jack for the same telephone line (in 

another room, for example). However, the devices could interfere with faxing and with each 
other. 
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To connect additional devices to the HP LaserJet 3015 all-in- 
one and the HP LaserJet 3030 all-in-one 

Connect additional devices in the order that is described in the following steps. The output 
port for each device is connected to the input port of the next, forming a "chain". If you do 
not want to connect a specified device, skip the step that explains it and continue to the 
next device. 

Note Do not connect more than three devices to the telephone line. 

1 . Unplug the power cords for all the devices that you want to connect. 

2. If you have not yet connected your device to a telephone line, see Connecting the 
device to a telephone line before proceeding. The device should already be connected 
to a telephone jack. 

3. Locate the fax ports on the back of the device. 




4. Remove the plastic insert from the "telephone" port (the port that is marked with a 
telephone icon). 
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5. To connect an internal or external modem on a computer, plug one end of a telephone 
cord into the device "telephone" port (the port that is marked with a telephone icon). 
Plug the other end of the cord into the modem "line" port. 




Some modems have a second "line" port to connect to a dedicated voice line. If you have 
two "line" ports, see your modem documentation to make sure that you connect to the 
correct "line" port. 

6. To connect a caller-ID box, plug a telephone cord into the previous device's "telephone" 
port. Plug the other end of the telephone cord into the caller-D box "line" port. 




7. To connect an answering machine, plug a telephone cord into the previous device's 
"telephone" port. Plug the other end of the telephone cord into the answering machine 
"line" port. 




Connecting additional devices 
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8. To connect a telephone, plug a telephone cord into the previous device's "telephone" 
port. Plug the other end of the telephone cord into the telephone "line" port. 




9. After you have finished connecting additional devices, plug all of the devices into their 
power sources. 

To connect additional devices to the HP LaserJet 3380 all-in- 
one 

Connect additional devices in the order that is described in the following steps. The output 
port for each device is connected to the input port of the next, forming a "chain". If you do 
not want to connect a specific device, skip the step that explains it and continue to the next 
device. 



1 . Unplug the power cords for all the devices that you want to connect. 

2. If you have not yet connected your device to a telephone line, see Connecting the 
device to a telephone line before proceeding. The device should already be connected 
to a telephone jack. 

3. Open the print-cartridge door, and then open the left side panel to reveal the fax ports. 



4. Remove the plastic insert from the "telephone" port (the port that is marked with the 
telephone icon). 



Note 



Do not connect more than three devices to the telephone line. 




X 
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5. To connect an internal or external modem on a computer, plug one end of a telephone 
cord into the device "telephone" port. Plug the other end of the telephone cord into the 
modem "line" port. 




Some modems have a second "line" port to connect to a dedicated voice line. If you have 
two "line" ports, see your modem documentation to make sure that you connect to the 
correct "line" port. 

6. To connect a caller-ID box, plug a telephone cord into the previous device's "telephone" 
port. Plug the other end of the telephone cord into the caller-ID box "line" port. 




7. To connect an answering machine, plug a telephone cord into the previous device's 
"telephone" port. Plug the other end of the telephone cord into the answering machine 
"line" port. 
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8. To connect a telephone, plug a telephone cord into the previous device's "telephone" 
port. Plug the other end of the telephone cord into the telephone "line" port. 




9. After you have finished connecting additional devices, plug all of the devices into their 
power sources. 

10. Close the left side panel, and then close the print-cartridge door. When closing the left 
side panel, make sure that the fax cords are routed through the upper notch in the 
panel. 
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Specifying the fax settings 



Before you can begin using the device fax features, you must complete the following tasks: 

• Setting the time and date 

• Setting the fax header 



Note If you are installing the device software on your computer, you can skip the remaining 

instructions in this chapter. The software installer automatically helps you to set up the fax 
settings, unless you are using Microsoft Windows® 95 or Windows NT®. See the electronic 
User Guide for instructions. 

In the United States and many other regions/countries, setting the time, date, and other fax 
header information is a legal requirement. 



To enter text from the control panel 
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Use the following instructions to enter information from the device control panel with the 
alphanumeric buttons and the < and the > buttons: 

• Numbers: To enter numbers, press the numeric button for the number that you need. 

• Letters: To enter letters, repeatedly press the numeric button for the letter that you need 
until that letter appears. (For example, if the first letter that you need is a "C," press 2 
repeatedly until a C appears in the control panel display.) 

• Punctuation marks: To enter punctuation marks, repeatedly press * until the character 
that you need appears in the control panel display. 

• Spaces: After entering any character, press the > button twice to create a space after 
that character and move the cursor to an insertion point after the space. 

• Errors: If you enter a character incorrectly, use the < button to erase the incorrect 
character, and then enter the correct character. 



Note 



For more information on control panel characters, see Using dialing characters . 



To set the time and date 

To set or change the time and date, use the following steps. If you need help entering any 
information, see To enter text from the control panel . 

1. On the control panel, press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Time/Date, Header, and then press menu/enter. 

3. Press menu/enter to select Time/Date. 

4. Use the < or the > button to specify either the 12-hour or the 24-hour clock, and then 
press menu/enter. 



ENWW 



Specifying the fax settings 21 



5. Use the alphanumeric buttons to enter the current time. 

6. Complete one of the following actions: 

If you specified the 12-hour clock, use the < or the > button to move the cursor past the 
fourth character. Select 1 for A.M. or 2 for P.M., and then press menu/enter. 

If you specified the 24-hour clock, press menu/enter. 

7. Use the alphanumeric buttons to enter the current date. 

Make sure that you use two digits to specify the month and day, in that order (for 
example, use "05" for May and "01" for the first day of the month of May). 

8. Press menu/enter. 

To set the fax header 

To set or change the fax header information, complete the following steps. If you need help 
entering any information, see To enter text from the control panel . 

1 . On the control panel, press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Time/Date, Header, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Header, and then press menu/enter. 

4. Use the alphanumeric buttons to enter your fax number, and then press menu/enter. 

5. Use the alphanumeric buttons to enter your company name, and then press menu/enter. 

Note The maximum number of characters allowed in the fax number is 20. The maximum number 

of characters allowed in the company name is 40. 
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Faxing (basic) 



This chapter describes some of the basic faxing features that are available on the HP 
LaserJet all-in-one. A number of faxing features can be completed through the Toolbox 
software as well. For information about the Toolbox, see the electronic User Guide. 

• Loading originals to fax 

• Sending faxes 

• Using manual dial 

• Redialing manually 

• Canceling a fax job 

• Sending faxes by using the software 

• Changing the default contrast setting 

• Changing the default resolution setting 

• Changing the default glass-size setting 

• Selecting tone-dialing or pulse-dialing mode 

• Changing the redial settings 

• Receiving faxes 

• Receiving faxes to your computer 

• Setting the answer mode 

• Changing ring patterns for call answering 

• Changing the rings-to-answer setting 

• Changing autoreduction settings for incoming faxes 

• Blocking or unblocking fax numbers 

• Changing the sound-volume settings 



Loading originals to fax 



Complete the following instructions to load original documents for faxing. 

To load fax documents into the automatic document feeder 
(ADF) 

1 . Before loading the fax documents into the automatic document feeder (ADF) input tray, 
make sure that nothing is on the scanner glass (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP 
LaserJet 3380 all-in-one only). 

2. Complete one of the following steps: 




HP LaserJet 301 5 all-in-one: Put the top ends of the document to be faxed print-side- 
down in the automatic document feeder (ADF) with the first page to be scanned at the 
bottom of the stack. 




HP LaserJet 3030 all-in-one or HP LaserJet 3380 all-in-one: Put the top ends of the 
document to be faxed print-side-up in the automatic document feeder (ADF) with the 
first page to be scanned at the top of the stack. 

3. Push the document up against the side of the automatic document feeder (ADF) input 
tray. 

4. Slide the document into the automatic document feeder (ADF) input tray until it does not 
move any farther. 

The document is now ready to be faxed. 
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To load fax documents on the flatbed scanner 



The following instructions do not pertain to the HP LaserJet 3015 all-in-one, which is not 
equipped with a flatbed scanner. 

1 . Before loading the fax documents on the scanner glass, make sure that nothing is in the 
automatic document feeder (ADF) input tray. 

2. Open the scanner lid. 

3. Place the document to be faxed print-side-down on the flatbed scanner, and then close 
the scanner lid. 




The document is now ready to be faxed. 



Make sure that the glass-size setting matches the size of the document that you are faxing. 
For more information, see Changing the default glass-size setting . 

To prevent damaging the device, do not allow the scanner lid to fall onto the flatbed scanner 
surface. Always close the scanner lid when the device is not in use. 
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Sending faxes 



To adjust the resolution for the current fax job 

1 . Press resolution to show the current resolution setting. 

2. Use the < or the > button to select the appropriate resolution setting. 

3. Press menu/enter to save the selection. 



Note This procedure changes the fax resolution for the current fax job. For instructions about 

changing the default fax resolution, see Changing the default resolution setting . 



Note To change the fax contrast or glass-scan size (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP LaserJet 

3380 all-in-one only), you must change the default settings. See Changing the default 
contrast setting or Changing the default glass-size setting . 



To send a fax to one recipient 

1 . Dial the fax number by using one of the following methods: 

Use the alphanumeric buttons on the device control panel to dial the number. 

If the fax number you are calling has been assigned to a one-touch key, press that key. 

If the fax number you are calling has a speed-dial entry, press phone book, use the 
alphanumeric buttons to enter the speed-dial entry, and then press menu/enter. 



Note When dialing by using the alphanumeric buttons, include any pauses or additional numbers 

that are necessary for the call, such as an area code, an access code for numbers that are 
outside of a PBX system (usually a 9), or a long-distance prefix. See Using dialing 
characters for more information. 



2. Load the document into the automatic document feeder (ADF) input tray or onto the 
flatbed scanner (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP LaserJet 3380 all-in-one only). 

If you are scanning from the flatbed scanner (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP 
LaserJet 3380 all-in-one only), select YES when Send from glass? 1=Yes 2=No 
appears, and then press menu/enter. 

3. Press fax/send. 

When the last page of the fax has exited the device, you can start sending another fax, 
copying, or scanning. 

To fax to numbers you use regularly, you can assign a one-touch key or speed-dial entry. 
See To program speed-dial entries and one-touch keys and To program group-dial entries 
If you have electronic phone books available, you might be able to use them to select 
recipients. Electronic phone books are generated by using third-party software programs. 



To send a fax to multiple recipients 

You can send a fax to several fax numbers at once. If you want to send a fax to a group of 
fax numbers that you have assigned to a group-dial entry, see To send a fax by using a 
group-dial entry . If you want to send a fax to a group of numbers (maximum of 20) that have 
not been assigned a group-dial entry, see To send a fax to a group manually (ad hoc faxing) . 
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In the rare instance that your document does not fit into memory, you must send the 
document to each fax number individually or use the Toolbox (see the electronic User 
Guide). 

The Toolbox is not supported for Microsoft Windows 95 and Windows NT. 



To send a fax by using a group-dial entry 

1 . Load the document into the automatic document feeder (ADF) input tray or onto the 
flatbed scanner (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP LaserJet 3380 all-in-one only). 

2. Select the group by using one of the following methods: 
Press the one-touch key for the group. 

Press phone book, press the group-dial entry that is assigned to the group, and then 
press menu/enter. 

3. Press fax/send. 

If you are scanning from the flatbed scanner (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP 
LaserJet 3380 all-in-one only), select YES when Send from glass? 1=Yes 2=No 
appears, and then press menu/enter. 

The device scans the document into memory and sends the fax to each number 
specified. If a number in the group is busy or does not answer, the device redials the 
number based on its redial setting. If all redial attempts fail, the device updates the fax 
activity log with the error and proceeds to the next number in the group. 

The fax activity log feature is not supported in the software for Microsoft Windows 95 or 
Windows NT, but you can print the fax activity log by using the control panel. For 
instructions, see Printing the fax activity log . 



To send a fax to a group manually (ad hoc faxing) 

Use the following instructions to send a fax to a group of recipients that has not been 
assigned a group-dial entry: 

1 . Load the document into the automatic document feeder (ADF) input tray or onto the 
flatbed scanner (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP LaserJet 3380 all-in-one only). 

2. Dial the first fax number by using one of the following methods: 
Use the alphanumeric buttons. 

If the fax number that you are calling has been assigned a one-touch key, press that 
key. 

If the fax number that you are calling has been assigned a speed-dial entry, press phone 
book, use the alphanumeric buttons to enter the speed-dial entry, and then press menu/ 
. 

When dialing by using the alphanumeric buttons, include any pauses or additional numbers 
that are necessary for the call, such as an area code, an access code for numbers that are 
outside of a PBX system (usually a 9), or a long-distance prefix. See Using dialing 
characters for more information. 

3. Press menu/enter. 
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4. 



Complete one of the following tasks: 



To continue dialing numbers, repeat steps 2 and 3. 
If you are finished dialing numbers, go to the next step. 

5. Press fax/send. 

If you are scanning from the flatbed scanner (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP 
LaserJet 3380 all-in-one only), select YES when Send from glass? 1=Yes 2=No 
appears, and then press menu/enter. 

6. The device sends the fax to each fax number. If a number in the group is busy or does 
not answer, the device redials that number based on its redial setting. If all redial 
attempts fail, the device updates the fax activity log by adding the error, and then it 
proceeds to the next number in the group. 



Note The fax activity log feature is not supported in the software for Microsoft Windows 95 or 

Windows NT, but you can print the fax activity log by using the control panel. For 
instructions, see Printing the fax activity log . 
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Using manual dial 



Normally, the device dials after you press fax/send. At times, however, you might want the 
device to dial each number as you press it. For example, if you are charging your fax call to 
a calling card, you might need to dial the fax number, wait for the acceptance tone of your 
telephone company, and then dial the calling card number. When dialing internationally, you 
might need to dial part of the number and then listen for dial tones before continuing to dial. 

To use manual dial with the automatic document feeder (ADF) 

1 . Load the document into the automatic document feeder (ADF) input tray or onto the 
flatbed scanner (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP LaserJet 3380 all-in-one only). 

2. Press fax/send. 

3. Begin dialing. The device dials the number as you press each digit. This allows you to 
wait for pauses, dial tones, international access tones, or calling card acceptance tones 
before continuing to dial. 

To use manual dial with the flatbed scanner 

Note Only the HP LaserJet 3030 all-in-one and the HP LaserJet 3380 all-in-one have a flatbed 

scanner. 

1. Press fax/send. The control panel display shows the following message: Send from 
glass? 1=Yes 2=No. 

2. Press 1 to select YES. The control panel display shows the following message: Load 
page:X Press [enter], where X is the page number. 

3. Scan a page into memory by placing the sheet print-side-down on the flatbed scanner 
and pressing menu/enter. After scanning the page, the device control panel display 
shows the following message: Another page? 1=Yes 2=No. 

4. Complete one of the following steps: 

If you have more pages to scan, press 1 to select YES, and then repeat step 3 for each 
page of the fax job. 

If you are finished, press 2 to select NO, and then go to the next step. 

5. When finished scanning all pages into memory, begin dialing. The device dials the 
number as you press each digit. This allows you to wait for pauses, dial tones, 
international access tones, or calling card acceptance tones before continuing to dial. 
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Redialing manually 



If you want to send another document to the last fax number that was dialed, use the 
following procedure to redial manually. If you are trying to resend the same document that 
you sent the first time, wait until the automatic redial attempts have stopped or until you 
have stopped them yourself. Otherwise, the recipient might get the fax twice: once from the 
manual redial attempt and once from one of the automatic redial attempts. 



Note To stop the current redial attempt for a fax, or to cancel all pending, automatic redial 

attempts for a fax, see Canceling a fax job . To change redial settings, see Changing the 
redial settings . 



To redial manually 

1 . Load the document into the automatic document feeder (ADF) input tray or onto the 
flatbed scanner (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP LaserJet 3380 all-in-one only). 

2. Press redial/pause. 

3. Press fax/send. The device redials the last number that was dialed and attempts to send 
the fax. 

If you are scanning from the flatbed scanner (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP 
LaserJet 3380 all-in-one only), select YES when Send from glass? 1=Yes 2=No 
appears, and then press menu/enter. 
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Canceling a fax job 



Use these instructions to cancel a single fax that is currently dialing or a fax that is being 
transmitted or received. 

To cancel the current fax job 

Press cancel on the control panel. Any pages that have not been transmitted are canceled. 
Pressing cancel also stops group-dial jobs. 

To cancel a fax job by using the Fax Job Status 

Use this procedure to cancel a fax job in the following situations: 

• The device is waiting to redial after encountering a busy signal, an unanswered call, or 
a communication error. 

• The fax is scheduled to be sent at a future time. 

Use the following steps to cancel a fax job by using the Fax Job Status: 

1 . Press menu/enter. 

2. Press menu/enter to select Fax Job status. 

3. Use the < or the > button to scroll through pending jobs until you reach the job that you 
want to clear. 

4. Press menu/enter to select the job that you want to cancel. 

5. Press menu/enter to confirm that you want to cancel the job. 



ENWW 



Canceling a fax job 31 



Sending faxes by using the software 



This section contains basic instructions for sending faxes by using the software that came 
with the device. All other software-related topics are covered in the software Help, which 
can be opened from the software-program Help menu. 

Note The fax software and Toolbox are not supported for Windows 95 or Windows NT. The 

Toolbox software is not supported for Macintosh. 

You can fax electronic documents from your computer if you meet the following 
requirements: 

• The device is connected directly to your computer or connected to your computer over a 
TCP/IP network with an HP Jetdirect print server. See the Start Guide for a complete list 
of supported HP Jetdirect print servers. 

• The device software is installed on your computer. 

• You are using Microsoft Windows 98, Millennium Edition (ME), 2000, or XP, or Mac OS 
9.1, 9.2.x, or 10.2.x. 

To send a fax from the software (Windows 98, ME, 2000, or XP) 

The procedure to send a fax varies according to your specifications. The most typical steps 
follow. 

1. Click Start, click Programs, and then click hp LaserJet all-in-one Fax. The fax software 
appears. 

2. Enter the fax number of one or more recipients. 

3. Load the document in the automatic document feeder (ADF) input tray. 

4. Include a cover page. (This step is optional.) 

5. Click Send Now, or click Send Later and select a date and time. 

Note You can also send a fax from the Toolbox by navigating to the Fax Tasks section and 

clicking the Fax Send button. 



To send a fax from the software (Mac OS 10.2.x) 

1 . Open the HP Director and click Fax. The fax software appears. 

2. Select Addressing from the Copies and Pages drop-down list. 

3. Enter the fax number of one or more recipients. 

4. Load the document in the automatic document feeder (ADF) input tray. 

5. Include a cover page (this step is optional). 

6. Click Scan Now, and then click Print. 

Note The steps for Mac OS 9.1 and 9.2.x will vary. 
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To send a fax from a third-party application, such as Microsoft 
Word (all operating systems) 

1. Open a document in a third-party program. 

2. Click the File menu, and then click Print. 

3. Select the fax print driver from the printer drop-down list. The fax software appears. 

4. Complete one of the following: 

Windows users: Complete steps 2 through 5 in To send a fax from the software 
(Windows 98. ME. 2000. orXP) . 

Mac users: Complete steps 2 through 6 in To send a fax from the software (Mac OS 
10.2.x) . 
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Changing the default contrast setting 



The contrast affects the lightness and darkness of an outgoing fax as it is being sent. 

To change the default contrast 

The default contrast is the contrast that is normally applied to items that are being faxed. 
The slider is set to the middle as the default contrast setting. 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Send setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Def. Light/Dark, and then press menu/enter. 

5. Use the < button to move the slider to the left to make the fax lighter than the original, or 
use the > button to move the slider to the right to make the fax darker than the original. 

6. Press menu/enter to save your selection. 
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Changing the default resolution setting 



Resolution, in dots per inch (dpi), affects the quality of faxed documents. It also affects the 
transmission speed as a higher resolution produces a larger file, which requires more time 
to transmit. The factory-set default resolution setting is Fine. 

Use this procedure to change the default resolution for all fax jobs to one of the following 
settings: 

• Standard: This setting provides the lowest quality and the fastest transmission time. 

• Fine: This setting provides a higher resolution quality than Standard that is usually 
appropriate for text documents. 

• Superfine: This setting is best used for documents that mix text and images. The 
transmission time is slower than Fine but faster than Photo. 

• Photo: This setting produces the best images, but greatly increases the transmission 
time. 



To change the default resolution setting 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Send setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Def. Resolution, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to change the resolution setting. 

6. Press menu/enter to save the selection. 

Note For instructions about changing the resolution for the current fax job only, see To adjust the 

resolution for the current fax job . 
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Changing the default glass-size setting 



Note This feature is not available with the HP LaserJet 3015 all-in-one. 

This setting determines what paper size the flatbed scanner scans when you send a fax 
from the scanner. The factory-set default is determined by the region/country in which you 
purchased the device. 

To change the default glass-size setting 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Send setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Def. Glass Size, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select the correct paper size setting. 

6. Press menu/enter to save your selection. 
The following glass-size settings are available: 

• HP LaserJet 3030 all-in-one: A4 or Letter 

• HP LaserJet 3380 all-in-one: A4, Letter, or Legal 
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Selecting tone-dialing or pulse-dialing mode 



Use this procedure to set the device to tone-dialing or pulse-dialing mode. The factory-set 
default is Tone. Do not change this setting unless you know that your telephone line cannot 
use tone dialing. 

To select tone-dialing or pulse-dialing 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Send setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Dialing Mode, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select Tone or Pulse, and then press menu/enter to save 
your selection. 

Note The pulse-dialing option is not available in all regions/countries. 
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Changing the redial settings 



If the device was unable to send a fax because the receiving fax machine did not answer or 
was busy, the device attempts to redial based on the redial-on-busy, redial-on-no-answer, 
and redial-on-communication-error options. Use the procedures in this section to turn these 
options on or off. 

To change the redial-on-busy option 

If this option is turned on, the device redials automatically if it receives a busy signal. The 
factory-set default for the redial-on-busy option is On. 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Send setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Redial if busy, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter. 

To change the redial-on-no-answer option 

If this option is turned on, the device redials automatically if the receiving machine does not 
answer. The factory-set default for the redial-on-no-answer option is Off. 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Send setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Redial-no answer, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter. 

To change the redial-on-communication-error option 

If this option is turned on, the device redials automatically if some sort of communication 
error occurs. The factory-set default for the redial-on-communication-error option is On. 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Send setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Redial Comm Err., and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter. 
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Receiving faxes 



You can receive faxes to the device or to your computer. In general, incoming faxes to the 
device are automatically answered. However, if you change the devices that are connected 
to the same telephone line as the device, you must change how the device answers 
incoming faxes. See Setting the answer mode for instructions. 

Follow the procedures in this section to manage faxes that are routed to the device. 



To receive faxes when you hear fax tones 

If you have a telephone line that receives both fax and telephone calls, and you hear fax 
tones when you answer the telephone, you can start the receiving process in one of two 
ways: 

• If you are close to the device, press fax/send on the control panel. 

• When you answer any telephone connected to the line (an extension telephone) and 
hear fax tones, the device should begin answering the call automatically. If not, press 1- 
2-3 in sequence on the telephone keypad (in tone-dialing mode only), listen for fax 
transmission sounds, and then hang up. 



Note In order for the second method to work, the extension telephone setting must be set to 

YES. See Making an extension telephone available to receive faxes to check or change the 
setting. 
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Receiving faxes to your computer 



To receive faxes to your computer, you must turn on the receive-to-PC setting in the 
software (see the device software Help). The receive-to-PC setting can be activated only 
from one computer. If for any reason that computer is no longer available, you can use the 
following procedure to turn the receive-to-PC setting off from the device control panel. 



To turn off the receive-to-PC setting from the control panel 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax functions, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Stop Recv to PC, and then press menu/enter to 
confirm your selection. 

After you select the Stop Recv to PC setting, any faxes that remain in the device 
memory are printed. 



Note You cannot use the receive-to-PC feature if you are using Macintosh software, Windows 95, 

or Windows NT. 
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Setting the answer mode 



Depending on your situation, you can set the device answer mode to Automatic or Manual. 
The factory-set default is Automatic. 

• Automatic: In this answer mode, the device answers incoming calls after a specified 
number of rings or upon recognition of special fax tones. To specify the number of rings, 
see Changing the rinqs-to-answer setting . 

• Manual: In this answer mode, the device never answers calls. You must start the fax- 
receiving process yourself, either by pressing fax/send on the control panel or by picking 
up a telephone that is connected to that line and dialing 1-2-3 (in tone-dial mode only). 



Note Although most users leave the answer mode set to Automatic, voice callers who dial the fax 

telephone number will hear fax tones if the telephone is not answered, or if they do not hang 
up by the specified number of rings-to-answer. If you do not want voice callers to hear fax 
tones, use the Manual setting. But remember that fax calls are not received automatically 
when the mode is set to Manual. 



To set the answer mode 

To set or change the answer mode, complete the following steps: 

1. On the control panel, press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Recv. setup, and then press menu/enter. 

4. Press menu/enter to select Answer mode. 

5. Use the < or the > button to select Automatic or Manual, and then press menu/enter. 
The control panel display shows the answer mode setting that you specified. 
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Changing ring patterns for call answering 



Ring-pattern or distinctive-ring service is available through some local telephone companies. 
The service allows you to have more than one telephone number on a single line. Each 
telephone number has a unique ring pattern, so that you can answer voice calls and the 
device can answer fax calls. 

If you subscribe to a ring-pattern service with your telephone company, you must set the 
device to answer the correct ring pattern. Not all regions/countries support unique ring 
patterns. Contact your telephone company to determine if this service is available in your 
region/country. 



Note If you do not have ring-pattern service and you change the ring-pattern settings to 

something other than the default, All Rings, the device might not be able to receive faxes. 

The settings are as follows: 

• All Rings: The device answers any calls on the telephone line. 

• Single: The device answers any calls that produce a single-ring pattern. 

• Double: The device answers any calls that produce a double-ring pattern. 

• Triple: The device answers any calls that produce a triple-ring pattern. 

• Double&Triple: The device answers any calls that produce a double-ring or triple-ring 
pattern. 



To change ring patterns for call answering 

To change ring patterns for call answering, complete the following steps: 

1. On the control panel, press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Recv. setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Answer Ring Type, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select the ring pattern that you want, and then press menu/ 

6. After device installation is complete, ask someone to send a fax in order to verify that 
the ring-pattern service is working correctly. 
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Changing the rings-to-answer setting 



When the answer mode is set to Automatic, the device rings-to-answer setting determines 
the number of times the telephone rings before the device answers an incoming call. 

If the device is connected to a line that receives both fax and voice calls (a shared line) and 
that also uses an answering machine, you might need to adjust the rings-to-answer setting. 
The number of rings-to-answer for the device must be greater than the rings-to-answer on 
the answering machine. This allows the answering machine to answer the incoming call and 
record a message if it is a voice call. When the answering machine answers the call, the 
device listens to the call and automatically answers it if it detects fax tones. 

The default setting for rings-to-answer is five for the U.S. and Canada, and two for other 
countries/regions. 



Using the rings-to-answer setting 

Use the following table to determine the number of rings-to-answer to use. 



Type of telephone line 


Recommended rings-to-answer setting 


Dedicated fax line (receiving only fax calls) 


Set to a number of rings within the range 
displayed on the control panel. (The minimum 
and maximum number of rings allowed varies by 
country/region.) 


One line with two separate numbers and a ring- 
pattern service 


One or two rings. (If you have an answering 
machine or computer voicemail for the other 
telephone number, make sure the device is set 
to a greater number of rings than the answering 
system. Also, see Chanqinq rinq patterns for call 
answerinq.) 


Shared line (receiving both fax and voice calls) 
with only an attached telephone 


Five rings or more. 


Shared line (receiving both fax and voice calls) 
with an attached answering machine or 
computer voicemail 


Two rings more than the answering machine or 
computer voicemail. 



To set the number of rings-to-answer 

To set or change the number of rings-to-answer, use the following steps: 

1. On the control panel, press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Recv. setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Rings to answer, and then press menu/enter. 

5. Use the alphanumeric buttons to enter the number of rings-to-answer, and then press 

menu/enter. 
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Changing autoreduction settings for incoming faxes 



If the fit-to-page option is turned on, the device automatically reduces long faxes up to 75 
percent to fit the information on the default paper size (for example, the fax is reduced from 
legal to letter size). 

If the fit-to-page option is turned off, long faxes print at full size on multiple pages. The 
factory-set default for incoming fax autoreduction is On. 

If you have the stamp-received faxes option turned on, you might also want to turn on 
autoreduction. This reduces the size of the incoming faxes slightly, and prevents the page- 
stamp from forcing a fax onto two pages. 



Note Make sure that the paper-size setting matches the size of the paper that is loaded in the 

media input tray. To change the default paper size, see the electronic User Guide. 



To change autoreduction for incoming faxes 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Recv. setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Fit to page, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter to save your 
selection. 
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Blocking or unblocking fax numbers 



If you do not want to receive faxes from specific people or businesses, you can block as 
many as 30 fax numbers by using the control panel. When you block a fax number and 
someone from that number sends you a fax, the control panel display indicates that the 
number is blocked, the fax does not print, and the fax is not saved in memory. Faxes from 
blocked fax numbers appear in the fax activity log with a "discarded" designation. You can 
unblock blocked fax numbers individually or all at one time. 



Note To print a list of numbers that you have blocked, see Printing the block-fax list . To print the 

fax activity log, see Printing the fax activity log . 



To block or unblock a fax number 

Complete the following steps to block or unblock fax numbers by using the control panel: 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Recv. setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Block faxes, and then press menu/enter. 

5. Do one of the following: 

To block a fax number, use the < or the > button to select Add entry, and then press 
menu/enter. Enter the fax number exactly as it appears in the header (including spaces), 
and then press menu/enter. Enter a name for the blocked number, and then press menu/ 
enter. 

To unblock a single fax number, use the < or the > button to select Delete entry, and 
then press menu/enter. Use the < or the > button to select the fax number that you want 
to delete, and then press menu/enter to confirm the deletions. 

To unblock all blocked fax numbers, use the < or the > button to select Clear all, and 
then press menu/enter. Press menu/enter again to confirm the deletions. 
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Changing the sound-volume settings 



Control the volume of the fax sounds from the device control panel. You can make changes 
to the following sounds: 

• The fax sounds that are associated with incoming and outgoing faxes 

• The ring for incoming faxes 

The factory-set default for the fax-sounds volume is Soft. For general information about 
controlling volume settings, see the electronic User Guide. 

To change the fax-sounds (line-monitor) volume (HP LaserJet 
3015) 

Complete the following steps to change the fax-sound volume on the the HP LaserJet 3015 
all-in-one. 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Common settings, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Volume settings, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select PhoneLine Volume, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select Off, Soft, Medium, or Loud. 

6. Press menu/enter to save your selection. 

To change the fax-sounds (line-monitor) volume (HP LaserJet 
3030 all-in-one or the HP LaserJet 3380 all-in-one) 

Complete the following steps to change the fax-sounds volume on the HP LaserJet 3030 all- 
in-one or the HP LaserJet 3380 all-in-one. 

1 . Press volume on the control panel. 

2. Use the < or the > button to select Off, Soft, Medium, or Loud. 

3. Press menu/enter to save your selection. 

To change the ring volume 

When the device is initially receiving a call, a ring alert is audible. The ring duration length is 
based on the local telephone company ring-pattern length. The factory-set default for the 
ring volume is Soft. 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Common settings, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Volume settings, and then press menu/enter. 

4. Press the > button once to select Ring volume, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select Off, Soft, Medium, or Loud. 

6. Press menu/enter to save your selection. 
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Faxing (advanced) 



This chapter describes advanced faxing features available with your HP LaserJet all-in-one. 
Many of these functions also can be performed with the Toolbox software. For more 
information about the Toolbox, see the electronic User Guide. 

• About speed-dial entries, one-touch keys, and group-dial entries 

• Using dialing characters 

• Inserting a dial prefix 

• Sending a delayed fax 

• Sending a fax by dialing from a telephone 

• Changing the detect-dial-tone setting 

• Using billing codes 

• Reprinting a fax 

• Deleting faxes from memory 

• Using fax forwarding 

• Making an extension telephone available to receive faxes 

• Using fax polling 

• Changing the silence-detect mode 

• Creating stamp-received faxes 

• Setting the fax-error-correction mode 

• Changing the V.34 setting 
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About speed-dial entries, one-touch keys, and group-dial entries 



You can store frequently dialed fax numbers or groups of fax numbers as one-touch keys, 
speed-dial entries, or group-dial entries. 

In the device phone book, a total of 120 entries are available for speed-dial entries and 
group-dial entries. For example, if you program 100 of the entries as speed-dials, the 
remaining 20 can be used for group-dials. 

See the following procedures for more information about how to use speed-dial entries, one- 
touch keys, and group-dial entries. 



To program speed-dial entries and one-touch keys 

Speed-dial entries 1 through 9 (HP LaserJet 3380 all-in-one) or 1 through 7 (HP LaserJet 
3015 all-in-one or HP LaserJet 3030 all-in-one) are also associated with their corresponding 
one-touch keys on the control panel. The one-touch keys can be used for speed-dial or 
group-dial entries. A maximum of 50 characters can be entered for a single fax number. 



Note Speed-dial entries, one-touch keys, and group-dial entries are more easily programmed 

from the software. For instructions about programming speed-dial entries, one-touch keys, 
and group-dial entries using the device software, see the electronic User Guide. 

Complete the following steps to program speed-dial entries and one-touch keys from the 
device control panel: 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Press menu/enter to select Phone Book. 

4. Press menu/enter to select Individual setup. 

5. Press menu/enter to select Add. 

6. Use the alphanumeric buttons to enter the speed-dial entry number that you want to 
associate with this fax number, and then press menu/enter. Choosing a number from 1 
to 9 (HP LaserJet 3380 all-in-one) or 1 to 7 (HP LaserJet 3015 all-in-one or HP LaserJet 
3030 all-in-one) also associates the fax number with the corresponding one-touch key. 



Note When typing a fax number, press pause/redial until a comma (,) appears to if you want to 

insert a pause in the dialing sequence, or press * until W appears if you want the device to 
wait for a dial tone. 



7. Use the alphanumeric buttons to enter the fax number. Include any pauses or other 
needed numbers, such as an area code, an access code for numbers outside a PBX 
system (usually a 9 or 0), or a long distance prefix. 

8. Press menu/enter. 

9. Use the alphanumeric buttons to enter a name for the fax number. To do so, repeatedly 
press the alphanumeric button for the letter that you need until the letter appears. (For a 
list of characters, see Using dialing characters .) 



Note To insert punctuation, press the asterisk (*) button repeatedly until the character that you 

want appears, and then press the > buttton to go to the next space. 
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10. Press menu/enter to save the information. 

11. If you have more speed-dial entries or one-touch keys to program, repeat steps 1 
through 10. 



To delete speed-dial entries and one-touch keys 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Press menu/enter to select Phone Book. 

4. Press menu/enter to select Individual setup. 

5. Use the < or the > button to select Delete, and then press menu/enter. 

6. Use the alphanumeric buttons to enter the number of the speed-dial entry you want to 
delete, and then press menu/enter. 

7. Press menu/enter to confirm the deletion. 



To program speed-dial entries or one-touch keys quickly 

The following procedure cannot be used to program a group-dial entry. For group-dial entry 
instructions, see To program group-dial entries . 

Complete the following steps to program speed-dial entries and one-touch keys easily from 
the device control panel: 

1 . Complete one of the following tasks: 

On the device control panel, press phone book, enter an unprogrammed speed-dial 
entry, and then press menu/enter. 

Press an unprogrammed one-touch key. The control panel display notifies you that the 
speed-dial entry or one-touch key has not been programmed. 

2. Press menu/enter to program the speed-dial entry or one-touch key. 

3. Enter the fax number, and then press menu/enter. Include pauses, or other needed 
numbers, such as an area code, an access code for numbers outside a PBX system 
(usually a 9 or 0), or a long-distance prefix. (See Using dialing characters for more 
information.) 

When entering a fax number, press pause/redial until a comma (,) appears to insert a pause 
in the dialing sequence. Press * until W appears if you want the device to wait for a dial tone. 

4. Use the alphanumeric buttons to enter a name for the fax number. To do so, repeatedly 
press the alphanumeric button for the letter that you need until the letter appears. (For a 
list of characters, see Using dialing characters .) 

5. Press menu/enter to save the information. 
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To manage group-dial entries 



If you send information to the same group of people on a regular basis, you can program a 
group-dial entry to simplify the task. Group-dial entries are composed of speed-dial entries. 
Group-dial entries using numbers 1 through 9 (HP LaserJet 3380 all-in-one) or 1 through 7 
(HP LaserJet 3015 all-in-one or HP LaserJet 3030 all-in-one) are also associated with the 
corresponding one-touch key on the control panel. 

Any individual speed-dial entry can be added to a group. All group members must have 
programmed speed-dial entries or one-touch keys assigned to them before being added to 
the group-dial entry. 

Use the following instructions to manage your group-dial entries. 



Note Speed-dial entries, one-touch keys, and group-dial entries are more easily programmed 

from the software. For instructions about programming speed-dial entries, one-touch keys, 
and group-dial entries by using the Toolbox, see the electronic User Guide. 



To program group-dial entries 

1 . Assign a speed-dial entry to each fax number that you want in the group. (For 
instructions, see To program speed-dial entries and one-touch keys .) 

2. Press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

4. Press menu/enter to select Phone Book. 

5. Use the < or the > button to select Group setup, and then press menu/enter. 

6. Use the < or the > button to select Add/Edit group, and then press menu/enter. 

7. Use the alphanumeric buttons to enter the number that you want to associate with this 
group, and then press menu/enter. Selecting 1 through 9 (HP LaserJet 3380 all-in-one) 
or 1 through 7 (HP LaserJet 3015 all-in-one or HP LaserJet 3030 all-in-one) also 
associates the group with the corresponding one-touch key. 

8. Use the alphanumeric buttons to enter a name for the group, and then press menu/enter. 

9. Complete one of the following steps: 

Press a one-touch key, and then press menu/enter again to confirm the addition. Repeat 
this step for each group member you want to add. 

Select Phone Book, and then select the speed-dial entry for the group member you 
want to add. Press menu/enter to confirm the addition. Repeat this step for each group 
member you want to add. 

10. When you are finished, press menu/enter. 

11. If you have more group-dial entries to assign, press menu/enter, and then repeat steps 1 
through 10. 

To delete group-dial entries 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Press menu/enter to select Phone Book. 

4. Use the < or the > button to select Group setup, and then press menu/enter. 
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5. Use the < or the > button to select Delete group, and then press menu/enter. 

6. Using the alphanumeric buttons, enter the number of the group-dial that you want to 
delete, and then press menu/enter. 

7. Press menu/enter to confirm the deletion. 

To delete an individual from a group-dial entry 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Press menu/enter to select Phone Book. 

4. Use the < or the > button to select Group setup, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select Del. # in group, and then press menu/enter. 

6. Use the < or the > button to select the individual you want to delete from the group. 

7. Press menu/enter to confirm the deletion. 

8. Complete one of the following tasks: 

Repeat steps 6 and 7 to delete other individuals from the group. 
Press cancel if you are finished. 

Note Deleting a speed-dial entry also deletes that entry from any group-dial entries that included 

that speed-dial entry. 

To delete all phone book entries 

You can delete all speed-dial entries, one-touch keys, and group-dial entries that are 
programmed in the device. 

CAUTION After speed-dial entries, one-touch keys, and group-dial entries are deleted, they cannot be 
recovered. 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Press menu/enter to select Phone Book. 

4. Use the < or the > button to select Delete all, and then press menu/enter. 

5. Press menu/enter to confirm the deletion. 
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ing dialing characters 



When using the control panel to enter your name in the header or enter a name for a one- 
touch key, speed-dial entry, or group-dial entry, press the appropriate alphanumeric button 
repeatedly until the letter that you need appears. Then, press the > button to select that 
letter and move to the next space. This table shows which letters and numbers appear on 
each alphanumeric button when the default language is set to English: 



button number 


characters 


1 


1 


2 


A B C a b c2 


3 


D E Fd ef 3 


4 


G H I g h i4 


5 


J K L j k I 5 


6 


M N 0 m n o 6 


7 


PQRSpqrs7 


8 


TU Vtu v8 


9 


WXYZwxyz9 


0 


0 


* 


() + -./,"*& @ 


# 


space # 



To insert a pause 

You can insert pauses into a fax number that you are dialing or programming to a one-touch 
key, speed-dial entry, or group-dial entry. Pauses are often needed when dialing 
internationally or connecting to an outside line. 

• Press pause/redial to insert a pause in your dialing sequence. A comma (,) appears on 
the control panel display, indicating that the pause will occur at that point in the dialing 
sequence. 

• Press * repeatedly until W appears on the control panel display to have the device wait 
for a dial tone before dialing the rest of the telephone number. 

• Press * repeatedly until R appears on the control panel display to have the device 
perform a hook flash. 
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Inserting a dial prefix 



A dial prefix is a number or group of numbers that are automatically added to the beginning 
of every fax number you enter at the control panel or from the software. The maximum 
number of characters for a dial prefix is 50. 

The default setting is Off. You might want to turn this setting on and enter a prefix if, for 
example, you have to dial a number such as 9 to get a telephone line outside of your 
company telephone system. While this setting is activated, you can dial a fax number 
without the dial prefix by using manual dial. For instructions, see Using manual dial . 



To set the dial prefix 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Press the > button once to select Fax Send setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Dial Prefix, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter. 

6. If you selected On, use the alphanumeric buttons to enter the prefix, and then press 
menu/enter. You can use numbers, pauses, and dialing symbols. 
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Sending a delayed fax 



You can schedule a fax to be sent automatically at a future time to one or more people. 
When you complete this procedure, the device scans the document into memory and 
returns to the Ready state so that you can perform other tasks. 



Note If the device cannot transmit the fax at the scheduled time, that information is indicated on 

the fax call report (if that option is turned on) or recorded in the fax activity log. The 
transmittal might be halted because the fax-sending call is not answered, or because a busy 
signal stops the redial attempts. (See Setting print times for the fax call report and Printing 
the fax activity log for more information.) 

If you have set a fax to be sent at a future time but you need to add something to it, you can 
send the additional information as another job. All faxes that are scheduled to go to the 
same fax number at the same time are delivered as individual faxes. 



To send a delayed fax 

1 . Load the document into the automatic document feeder (ADF) input tray or onto the 
flatbed scanner (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP LaserJet 3380 all-in-one only). 

2. Press menu/enter. 

3. Use the < or the > button until Fax functions appears, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button until Send fax later appears, and then press menu/enter. 

5. Use the alphanumeric buttons to enter the start time, and then complete one of the 
following tasks: 

If the device is set to the 12-hour time mode, use the > button to move the cursor past 
the fourth character to set A.M. or P.M. Select 1 for A.M. or select 2 for P.M., and then 
press menu/enter. 

If the device is set to the 24-hour time mode, press menu/enter. 

6. Complete one of the following tasks: 

Use the alphanumeric buttons to enter the date, and then press menu/enter. 
Accept the default date by pressing menu/enter. 

7. Enter the fax number, enter the speed-dial entry, or press the one-touch key. (This 
feature does not support undefined (ad hoc) groups.) 

8. Press menu/enter or fax/send. The device scans the document into memory and sends it 
at the designated time. 
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Sending a fax by dialing from a telephone 



Occasionally, you might want to dial a fax number from a telephone that is connected to the 
same line as the device. For example, if you are sending a fax to a person whose device is 
in the manual receive mode, you can precede the fax with a voice call to let that person 
know that the fax is coming. 



To send a fax by dialing from a telephone 



Note The telephone must be connected to the "telephone" port (the port that is marked with a 

telephone icon). 

1 . Load the document into the automatic document feeder (ADF) input tray. 



Note You cannot use the flatbed scanner (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP LaserJet 3380 all-in- 

one only) when sending a fax by dialing from a telephone. 

2. Pick up the handset of a telephone that is connected to the same line as the device. 
Dial the fax number by using the telephone keypad. 

3. When the recipient answers, instruct the person to start the fax machine. 

4. When you hear the fax tones, press fax/send, wait until Connecting appears on the 
control panel display, and then hang up the telephone. 
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Changing the detect-dial-tone setting 



Normally, the device begins dialing a fax number immediately. If you are using the device 
on the same line as your telephone, turn on the detect-dial-tone setting. This prevents the 
device from sending a fax while someone is on the telephone. 

The factory-set default for detect dial tone is On for France and Hungary, and Off for all 
other regions/countries. 



To change the detect-dial-tone setting 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Press > once to select Fax Send setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Detect dial tone, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter. 
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Using billing codes 



If the billing codes feature has been turned on, the user will be asked to enter a billing code 
for each fax. The billing number is credited for each fax page that is sent. This includes all 
types of faxes except for poll-received, fax-forwarded, or computer-downloaded faxes. For 
an undefined group or a group-dial fax, the billing number is credited for each successful fax 
that is sent to each destination. To print a report that shows the total for each billing code, 
see Printing the billing-code report . 

The factory-set default for the billing-code setting is Off. The billing code can be any number 
from 1 through 250. 



To change the billing-code setting 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Send setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Billing codes, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter. 



To use billing codes 

1 . Enter the phone number manually, by one-touch key, or by speed-dial or group-dail 
entry. 

2. Load the original in the automatic document feeder (ADF) input tray or on the flatbed 
scanner (HP LaserJet 3030 all-in-one or HP LaserJet 3380 all-in-one only). 

3. Press fax/send. 

4. Enter the billing code, and then press fax/send. 

The fax job is sent and recorded in the billing-code report. For information about printing the 
billing-code report, see Printing the billing-code report . 
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Reprinting a fax 



If you want to reprint a fax because the print cartridge was empty or if the fax was printed on 
the wrong type of media, you can try to reprint it. The amount of memory that is available 
determines the actual number of faxes that are stored for reprinting. The most recent fax 
prints first; the oldest fax that is in storage prints last. 

These faxes are stored continuously. Reprinting them does not clear them from the 
memory. To clear these faxes from the memory, see Deleting faxes from memory . 



To reprint a fax 

Use the following steps to reprint a fax: 



Note You do not need to use this procedure if the fax does not print because of a jam or because 

the media is completely depleted. During these situations, faxes are received to memory. As 
soon as you clear the jam or replenish the media, fax printing automatically resumes. 

1 . Press menu/enter. 

2. Press the > button once. Fax functions appears. 

3. Press menu/enter. 

4. Use the < or the > button until Reprint last appears. 

5. Press menu/enter. The device begins reprinting the most recently printed fax. 



Note To stop the printing at any time, press cancel. 



58 Chapter 3 Faxing (advanced) 



ENWW 



Deleting faxes from memory 



Use this procedure only if you are concerned that someone else has access to your device 
and might try to reprint faxes from the memory. 



CAUTION In addition to clearing the reprint memory, this procedure clears any fax that is currently 

being sent, unsent faxes that are pending redial, faxes that are scheduled to be sent at a 
future time, and faxes that are not printed or forwarded. 



To delete faxes from memory 

1 . Press menu/enter. 

2. Press the > button once to display Fax functions, and then press menu/enter. 

3. Use the < or > button to select Clear saved faxs, and then press menu/enter. 

4. Press menu/enter to confirm the deletion. 
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ing fax forwarding 



You can set your device to forward incoming faxes to another fax number. When the fax 
arrives at your device, it is stored in the memory. The device then dials the fax number that 
you have specified and sends the fax. If the device cannot forward a fax because of an error 
(for example, the number is busy) and repeated redial attempts are unsuccessful, your 
device prints the fax. 

If the device runs out of memory while receiving a fax, it terminates the incoming fax and 
only forwards the pages and partial pages that have been stored in the memory. 

When it is using the fax-forwarding feature, the device (rather than the computer) must be 
receiving the faxes, and the answer mode must be set to Automatic (see Setting the answer 
mode ). 



To use fax forwarding 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Recv. setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Forward fax, and then press menu/enter. 

5. Press the > button to select On or Off, and then press menu/enter. 

6. If you turn on the fax-forwarding feature, use the alphanumeric buttons to specify the 
fax number the fax is to be sent, and then press menu/enter to save your selection. 
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Making an extension telephone available to receive faxes 



With this setting turned on, you can alert the device to pick up the incoming fax call by 
pressing 1-2-3 sequentially on the telephone keypad (in tone-dial mode only). The default 
setting is On. Turn this setting off only if you use pulse dialing or if you have a service from 
your telephone company that also uses the 1-2-3 sequence. The telephone company 
service does not work if it conflicts with the device. 



To make an extension telephone available to receive faxes 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Recv. setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Extension Phone, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter to save your 
selection. 
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Using fax polling 



If someone else has set up a fax to be polled, you can request that the fax be sent to your 
device. (This is known as polling another machine). 

To poll (request a fax from) another fax machine 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax functions, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Polling receive, and then press menu/enter. 

4. Use the alphanumeric buttons to enter the number of the fax machine that you want to 
request the fax from, and then press menu/enter. 

Your device dials the other fax machine and requests the fax. 
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Changing the silence-detect mode 



This setting controls whether or not you can receive faxes from older-model fax machines 
that do not emit a fax signal during fax transmissions. At the time of this publication, these 
silent-model fax machines represented very few of the fax machines in use. The default 
setting is Off. The silence-detect mode setting should be changed only if you regularly 
receive faxes from someone who uses an older-model fax machine. 



To change the silence-detect mode 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Recv. setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Silence Detect, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter to save your 
selection. 
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Creating stamp-received faxes 



The device prints the sender identification information at the top of each received fax. You 
can also choose to have your own header information included on each received fax to 
confirm the date and time that the fax was received. The factory-set default for stamp- 
received faxes is Off. 

Note This option applies only to received faxes that the device prints. 



To make stamp-received faxes available 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Recv. setup, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Stamp faxes, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter to save your 
selection. 
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Setting the fax-error-correction mode 



Normally, the device monitors the signals on the telephone line while it is sending or 
receiving a fax. If the device detects an error during the transmission and the error- 
correction setting is On, the device can request that the portion of the fax be resent. The 
factory-set default for error correction is On. 

You should turn off error correction only if you are having trouble sending or receiving a fax, 
and you are willing to accept the errors in the transmission. Turning off the setting might be 
useful when you are trying to send a fax overseas, or receive one from overseas, or if you 
are using a satellite telephone connection. 



To change the error-correction setting 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select All faxes, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Error correction, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter to save your 
selection. 
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Changing the V.34 setting 



The V.34 setting is the modem protocol that the device uses to send faxes. It is the 
worldwide standard for full-duplex modems that send and receive data across telephone 
lines at up to 33,600 bits per second (bps). The factory-set default for the V.34 setting is On. 

You should change the V.34 setting only if you are having trouble sending or receiving a fax 
from a particular device. Turning off the setting might be useful when you are trying to send 
a fax overseas, or receive one from overseas, or if you are using a satellite telephone 
connection. 



To change the V.34 setting 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Fax setup, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select All faxes, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select V.34, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter. 
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Fax Logs and Reports 



This chapter describes the logs and reports you can produce with your HP LaserJet all-in- 
one device. 

• Printing the fax activity log 

• Printing a fax call report 

• Setting print times for the fax call report 

• Including the first page of each fax on the fax call report 

• Printing a phone book report 

• Printing the billing-code report 

• Printing the block-fax list 

• Printing all fax reports 



ENWW 



67 



Printing the fax activity log 



The fax activity log provides a chronological history of the last 40 faxes that were received, 
sent, or deleted, and any errors that occurred. A fax activity log includes the following 
information: 

• All faxes that have been received to the device 

• All faxes that have been sent from the control panel 

• All faxes that have been sent from the Toolbox and the fax software driver 

• All faxes that have been sent from the HP Workplace (for Macintosh-compatible 
computers that are directly connected to the device) 

To print the fax activity log 

Use the following steps to print a fax activity log: 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Reports, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Activity log, and then press menu/enter. 

4. Press menu/enter to select Print log now. The device exits the Menu settings and prints 
the log. 

To set the fax activity log to print automatically 

You can decide whether or not you want the fax log to print automatically after every 40 
entries. The factory-set default is On. Use the following steps to set the fax activity log to 
print automatically: 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Reports, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Activity log, and then press menu/enter. 

4. Press the > button once to select Auto Log Print, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On, and then press menu/enter to confirm your 
selection. 
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Printing a fax call report 



A fax call report is a brief report that indicates the status of the last fax that was sent or 
received. 

To print a fax call report 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Reports, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Call report, and then press menu/enter. 

4. Press menu/enter to select Print report now. The device exits the Menu settings and 
prints the report. 

Note To set the fax call report to print automatically, see Setting print times for the fax call report . 
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Setting print times for the fax call report 



You can set the device to print a fax call report after any of the following events: 

• Every fax error (the factory-set default) 

• Send fax error 

• Receive fax error 

• Every fax 

• Send fax only 

• Never 

Note If you select Never, you will have no indication that a fax failed to be transmitted unless you 

print a fax activity log. 



To set the print times for the fax call report 

Use the following steps to set when the fax call report is printed: 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Reports, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Call report, and then press menu/enter. 

4. Press the > button once to select Print report, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select the option for when you want the fax call reports to 
be printed. 

6. Press menu/enter to save your selection. 
The following print-time options are available: 

• Every error: The device prints a report each time an error occurs. 

• Send error: The device prints a report when an error occurs while the device is sending 
a fax. 

• Receive error: The device prints a report when an error occurs while the device is 
receiving a fax. 

• Every fax: The device prints a report when a fax is sent or received. 

• Send fax only: The device prints a report when a fax is sent. 

• Never: A report is never printed. 
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Including the first page of each fax on the fax call report 



If this option is turned on and the page image still exists in the device memory, the fax call 
report includes a thumbnail (50-percent reduction) of the first page of the most recent fax 
that was sent or received. The factory-set default for this option is On. 

To include the first page of each fax on the fax call report 

Use the following steps to include the first page of each fax on the fax call report: 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Reports, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Fax Call report, and then press menu/enter. 

4. Use the < or the > button to select Include 1st page, and then press menu/enter. 

5. Use the < or the > button to select On or Off, and then press menu/enter to confirm your 
selection. 
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Printing a phone book report 



A phone book report lists the fax numbers that are assigned to the one-touch buttons and 
speed-dial and group-dial entries. 

To print a phone book report 

Use the following steps to print a one-touch, speed-dial, and group-dial report: 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Reports, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select PhoneBook report, and then press menu/enter. The 
device exits the Menu settings and prints the report. 
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Printing the billing-code report 



The billing-code report is a printed list of all of the fax billing codes and the total number of 
faxes that have been billed to each code. 

Note After this report is printed, all billing data is deleted. 



To print the billing-code report 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Reports, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Billing report, and then press menu/enter. The device 
exits the Menu settings and prints the report. 
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Printing the block-fax list 



Use this procedure to print a list of the blocked fax numbers. For information about blocking 
fax numbers, see Blocking or unblocking fax numbers . 

To print the block-fax list 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Reports, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select Block Fax list, and then press menu/enter. The 
device exits the Menu settings and prints the list. 
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Printing all fax reports 



Use this procedure to print all of the following reports at one time: 

• Fax activity log 

• One-touch, speed-dial, and group-dial report 

• Configuration report 

• Block-fax list 

• Billing report (if the option is turned on) 

To print all fax reports 

Use the following steps to print all fax reports: 

1 . Press menu/enter. 

2. Use the < or the > button to select Reports, and then press menu/enter. 

3. Use the < or the > button to select All fax reports, and then press menu/enter. The 
device exits the Menu settings and prints the reports. 
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Troubleshooting 



Use the information in this chapter to troubleshoot general fax issues. 

• Is your fax set up correctly? 

• General fax problems 

• Fax-receiving problems 

• Fax-sending problems 

• Media-handling problems 

• Viewing the electronic User Guide 
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Is your fax set up correctly? 



Use the following checklist to help you define what is causing any faxing problems you 
might be encountering. 

• Are you using the fax cord that was supplied with the device? This device has been 
tested with the supplied fax cord and was proven to meet device specifications. If you 
are not using the supplied fax cord, reinstall it. 

• Is the fax cord installed in the correct port on the device? It should be plugged into the 
"line" port (the port that is marked with a -§ (HP LaserJet 3015 all-in-one or HP 
LaserJet 3030 all-in-one) or with an "L" (HP LaserJet 3380 all-in-one)). See Connecting 
the device to a telephone line for details. 

• Is the fax cord seated in the port on the device? Disconnect and reconnect the fax 
cord to make sure that it is well seated in the correct port. 

• Is the telephone jack working properly? Verify that a dial tone exists by attaching a 
telephone to the jack on the wall. Can you hear a dial tone and can you make a 
telephone call? 



What type of telephone line are you using? 

• Dedicated line: A unique fax/telephone number assigned to receive or send faxes. The 
fax cord should be connected to the device "line" port (the port that is marked with a "H 
icon (HP LaserJet 3015 all-in-one or HP LaserJet 3030 all-in-one) or with an "L" (HP 
LaserJet 3380 all-in-one)). 

• Shared telephone line: A system where both telephone calls and faxes are received or 
sent by using the same telephone number and telephone line. A single, standard 
telephone line can perform only one function at a time. You cannot send a fax while 
talking on the telephone or while connecting to the Internet if you use the same 
telephone line for telephone calls and fax jobs. 

• PBX system: A business-environment telephone system. Standard home telephones 
and the HP LaserJet all-in-one devices use an analog telephone signal. Some PBX 
systems are digital and might be incompatible with standard telephones and with 
devices such as the HP LaserJet all-in-one. 

• Roll-over lines: A telephone system feature where, when one incoming line is busy, the 
next call "rolls over" to the next available line. Try attaching the device to the first 
incoming telephone line. The device will answer the telephone after it rings the number 
of times that is specified in the device rings-to-answer setting. (See Changing the rings- 
to-answer setting .) 

• Distinctive ring service: The telephone company can assign two telephone numbers to 
one physical line and assign a distinctive ring pattern to each number. Make sure that 
the device is set to respond to the correct distinctive ring pattern that your telephone 
service provider assigned to the fax telephone number. (See Changing ring patterns for 
call answering .) This service is not available in all regions/countries. Make sure that 
your telephone company provides this service before changing the setting. 
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Are you using a telephone-line splitter? 



A telephone-line splitter is a device used to split two or more telephone lines from the same 
jack. Confusion can result from the existence of two different kinds of splitters. Parallel 
splitters (also called "T" splitters) split a single line into two equal jacks, allowing two devices 
to be plugged into the same line. 

Line1/Line 2 splitters provide two unique telephone line outlets from a single jack with two 
unique telephone numbers (two telephone lines are connected to a single jack). A Linel/ 
Line2 splitter must be used if you have a fax line and a voice line that are controlled by the 
same jack. See To connect the device to a jack that controls two telephone lines for 
instructions. 

Not all splitters are compatible with the device, and not all regions/countries support the use 
of splitters. 

Hewlett-Packard does not recommend using parallel, or "T", splitters with the device, 
because they can degrade the quality of the telephone signal. If you need to attach a 
second device to the telephone line along with the device, plug the second device into the 
device "telephone" port (the port that is marked with a telephone icon). See Connecting 
additional devices for instructions. 



Are you using a surge-protection device? 

This is a device that is used between the jack in the wall and the device to protect the 
device against electrical power that passes through the telephone lines. These can cause 
some fax communication problems by degrading the quality of the telephone signal. If you 
are having problems sending or receiving faxes and are using one of these devices, 
connect the device directly to the telephone jack to determine if the problem is with the 
surge-protection device. 



Are you using a telephone company voice-messaging service? 

A voice-messaging service can be used to replace telephone-answering devices. If the 
messaging service rings-to-answer setting is lower than the device rings-to-answer setting, 
the messaging service answers the call and the device is not able to receive faxes. If the 
device rings-to-answer setting is lower than that of the messaging service, the device 
answers all of the calls and no call is ever routed to the messaging service. The only voice- 
messaging solution that can be used successfully with the device is a standalone telephone- 
answering machine. 



Are you using an answering machine? 

An answering machine should be connected directly to the port that is labeled with the 
telephone icon, or it should be shared on the same telephone-line extension. 

Set the device rings-to-answer setting for at least one ring more than the number of rings for 
which the answering machine is set. See Changing the rings-to-answer setting for more 
information. 

If an answering machine is connected to the same telephone line but on a different jack (in 
another room, for example), it might interfere with the device's ability to receive faxes. 



Is your fax set up correctly? 
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General fax problems 



Use the tables in this section to solve fax problems. 



Issue 


Cause 


Solution 


The document stops feeding 
in the middle of faxing. 


The maximum length of a page 
that you can load is 381 mm 
(15 inches). Faxing of a longer 
page stops at 381 mm (15 
inches). 


If no jam exists and less than 
one minute has elapsed, wait a 
moment before pressing 
cancel. If a jam exists, for 
information about removing 
jams and other troubleshooting 
and maintenance tips, see the 
electronic User Guide. Then, 
resend the job. 




If the item is too small, it can 
jam inside the automatic 
document feeder (ADF). 

(HP LaserJet 3015 all-in-one) 
The minimum page size for the 
automatic document feeder 
(ADF) is 74 by 105 mm (2.9 by 
4 inches). 

(HP LaserJet 3030 all-in-one 
and HP LaserJet 3380 all-in- 
one) The minimum page size 
for the automatic document 
feeder (ADF) is 127 by 127 mm 
(5 by 5 inches). 


If a jam exists, for information 
about removing jams and other 
troubleshooting and 
maintenance tips, see the 
electronic User Guide. 


The fax activity logs or fax call 
reports are printing at 
inappropriate times. 


The fax activity log or fax call 
reports settings are not correct. 


Print a configuration report and 
check when the reports print. 
For instructions about printing 
a configuration report, see the 
electronic User Guide. For 
instructions about setting log or 
report printing times, see To 
set the fax activity loq to print 
automatically or Settinq print 
times for the fax call report. 


The volume for sounds that 
the device emits is too loud or 
too soft. 


The volume setting needs to 
be adjusted. 


See Chanqinq the sound- 
volume settinqs. 
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Fax-receiving problems 

Use the table in this section to solve problems that might occur when receiving faxes. 



Issue 


Cause 


Solution 


The device cannot receive faxes from 
an extension telephone. 


The extension-telephone setting might 
be disabled. 


See Makinq an extension telephone 
available to receive faxes for 


instructions about changing this setting. 


The fax cord might not be securely 
connected. 


Make sure that the fax cord is securely 
connected between the telephone jack 
and the device (or another device that 
is connected to the device). Press 1-2- 
3 in sequence (tone-dial mode only), 
wait for three seconds, and then hang 
up. 


The device dialing mode might be 
incorrectly set, or the extension phone 
might be incorrectly set. 


Make sure that the device dialing 
mode is set to Tone. See Selectinq 
tone-dialina or pulse-dialina mode. 
Make sure that the extension phone is 
set up for tone dialing as well. 


Voice calls are not being received by 
the telephone or answering machine 
that is connected to the line. 


The fax cord might not be correctly 
connected. 


See Connectina the device to a 
telephone line to check the installation. 
The device must be the first device 
connected to the telephone line. 


The answer mode or rings-to-answer 
settings might not be correctly set. 


See Settinq the answer mode or 
Chanqinq the rinqs-to-answer settinq 
to determine which settings you need. 
The rings-to-answer must be set 
higher than the answering machine 
setting. 


The answering machine or telephone 
might not be functioning. 


Connect the telephone or answering 
machine directly to the telephone line 
and determine if it works by itself. 
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Issue 


Cause 


Solution 


Incoming fax calls are not being 
answered by the device. 


The answer mode might be set to 
Manual. 


If the answer mode is set to Manual, 
the device does not answer calls. You 
have to start the fax-receiving process 
manually. See Settinq the answer 
mode for more information. 


The rings-to-answer setting might not 
be set correctly. 


Check the rings-to-answer setting for 
your confiauration. See Chanqinq the 
rinqs-to-answer settinq to determine 
which setting you need. 


The answer-ring pattern feature might 
be turned on, but you do not have the 
service, or you do have the service 
and the feature is not set correctly. 


Check the answer-ring pattern feature 
to make sure that it is set properly. 

See Chanqinq rinq patterns for call 
answerinq. 


The fax cord might not be correctly 
connected, or the fax cord is not 
working. 


See Connectinq the device to a 
telephone line to check the installation. 
Make sure that you are using the fax 
cord that came with the device. 


The device might not be able to detect 
incoming fax tones because the 
answering machine is playing a voice 
message. 


Re-record your answering machine 
message, leaving at least two seconds 
of silence at the beginning of the 
message. 


Too many devices might be connected 
to the telephone line. 


You should not have more than three 
devices attached to the line. Try 
removing the last device that was 
connected and determine whether the 
device works. If not, continue removing 
devices one at a time and retry after 
removing each one. 


The telephone line might not be 
working. 


Do one of the following: 

• Increase the volume on the 
device, and then press fax/send on 
the control panel. If you hear a 
dial tone, the telephone line is 
working. 

• Disconnect the device from the 
telephone jack, and then connect 
a telephone. Try to make a 
telephone call to make sure that 
the telephone line is working. 
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Issue 


Cause 


Solution 


Incoming fax calls are not being 
answered by the device (continued). 


A voice-messaging service might be 
interfering with the device as it 
attempts to answer calls. 


Do one of the following: 

• Disable the messaging service. 

• Get a telephone line that is 
dedicated to fax calls. 

• Set the device answer mode to 
Manual. In manual mode, you 
must start the fax-receive process 
vourself. See Settinq the answer 
mode for more information. 

• Leave the device set to automatic 
mode and lower the rings-to- 
answer setting for the device to a 
number less than the rings-to- 
answer setting for the voice mail 
(see Chanqinq the rinqs-to-answer 
settinq). The device will answer all 
incoming calls. 


The device might be out of paper and 
the memory is full. 


Refill the media input tray. Press menu/ 
enter (HP LaserJet 3015 all-in-one or 
HP LaserJet 3030 all-in-one). The 
device prints all of the faxes it has 
saved in memory and then resumes 
answering fax calls. 


Faxes are transmitting or being 
received very slowly. 


You might be sending or receiving a 
very complex fax, such as one with 
many graphics. 


Complex faxes take longer to be sent 
or received. Breaking longer faxes into 
multiple jobs and decreasing the 
resolution can increase the 
transmission speed. 


The receiving fax machine might have 
a slow modem speed. 


The device only sends the fax at the 
fastest modem speed that the 
receiving fax machine can accept. 


The resolution at which the fax was 
sent or is being received is very high. 
A higher resolution typically results in 
better quality, but also requires a 
longer transmission time. 


If you are receiving the fax, call and 
ask the sender to lower the resolution 
and resend the fax. If you are sending, 
lower the resolution and resend the 
fax. See Chanqinq the default contrast 
settinq to chanqe the default settinq. 


When a poor telephone line 
connection exists, the device and the 
receiving fax machine slow down the 
transmission to adjust for errors. 


Hang up and resend the fax. Have the 
telephone company check the 
telephone line. 


International calls have a slower 
transmission speed. 


■hi 1 L ' "III \ / L tt 

No solution available. You must allow 
more time to transmit fax jobs 
internationally. 
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Issue 


Cause 


Solution 


Faxes are not printing or are printing 
incorrectly at the device. 


The media input tray is empty. 


Load media. Any faxes that are 
received while the input tray is empty 
are stored in memory and will print 
after the tray has been refilled. 




The receive-to-PC option might be 
selected, and faxes are being received 
by the computer. 


Check to determine whether the 
computer is receiving faxes: 

Click Start, click Programs, click 
Hewlett-Packard, click HP LaserJet 
3015, HP LaserJet 3030, or HP 
LaserJet 3380, and then click HP 
Toolbox. 

Click the Fax tab, and then click the 
Receive tab. 

Clear the Receive to PC check box, 
and then click OK. 


Faxes are printing on two pages 
instead of one. 


The autoreduction setting might not be 
set correctly. 


If you want faxes to be reduced to fit 
on one page, the autoreduction setting 
should be on. If the setting is off, faxes 
might print on multiple pages. See 

Chanainq autoreduction settinas for 
incominq faxes to adjust the settinq. 


Received faxes are too light or are 
printing only on half of the page. 


The device ran out of toner while 
printing a fax. 


The device stores the most recently 
printed faxes. (The amount of memory 
that is available determines the actual 
number of faxes stored for reprinting.) 
As soon as possible, replace the print 
cartridqe, and see Reprintinq a fax. 




The fax that was sent was too light. 


Contact the sender and have the 
sender resend the fax after altering the 
settings. 




EconoMode is on, or the resolution 
setting is too low. 


If EconoMode is on, turn it off. For 
information about changing the 
EconoMode setting, see the electronic 
User Guide on the device CD-ROM. 

If the resolution setting is low, increase 
the resolution setting. For example, 
change the setting from Standard to 
Fine. See Chanqinq the default 
resolution settinq. 
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Fax-sending problems 

Use the information in this table to solve problems that might occur when sending faxes. 



Issue 


Cause 


Solution 


Faxes stop during sending. 


The fax machine to which you 
are sending might be 
malfunctioning. 


Try sending to another fax 
machine. 


Your telephone line might not 
be working. 


Do one of the following: 

• Turn up the volume on the 
device, and then press fax/ 
send on the control panel. 

If you hear a dial tone, the 
telephone line is working. 

• Disconnect the device 
from the jack in the wall, 
and then connect a 
telephone to the jack. Try 
to make a telephone call 
to make sure that the 
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On (see To chanqe the redial- 
on-communication-error option). 


The device is receiving faxes 
but is not sending them. 
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system, the PBX system might 
be generating a dial tone that 
the device cannot detect. 
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settina. See Chanaina the 
detect-dial-tone settina. 


A poor telephone connection 
might exist. 


Try again later. 


The fax machine to which you 
are sending might be 
malfunctioning. 


Try sending to another fax 
machine. 


Your telephone line might not 
be working. 


Do one of the following: 

• Turn up the volume on the 
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aevice ana press fax/send 
on the control panel. If you 
hear a dial tone, the 
telephone line is working. 

• Disconnect the device 
from the telephone jack 
and connect a telephone. 
Try to make a telephone 
call to make sure that the 
telephone line is working. 
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Issue 


Cause 


Solution 


Outgoing fax calls continue to 
be dialed. 


The device automatically 
redials a fax number if the 
redial options are set to On. 


To stop the redials while the 
device is dialing, press cancel. 
To cancel a pending fax job, 
see Cancelinq a fax job. See 
Chanainq the redial settinqs to 
change the redial setting. 


Faxes that you send are not 
arriving at the receiving fax 
machine. 


The receiving fax machine 
might be off or might have an 
error condition, such as being 
out of paper. 


Call the recipient to make sure 
that the fax machine is on and 
ready to receive faxes. 




The originals might be 
incorrectly loaded. 


Make sure that the original 
documents are correctly loaded 
into the automatic document 
feeder (ADF) input tray or 
flatbed scanner (not available 
with the HP LaserJet 3015 all- 
in-one). See Loadinq orioinals 
to fax 




A fax might be in memory 
because it is waiting to redial a 
busy number, other jobs that 
are ahead of it are waiting to 
be sent, or the fax is set up for 
a delayed send. 


If a fax job is in memory for any 
of these reasons, an entry for 
the job appears in the fax log. 
Print the fax activity log (see 
Printinq the fax activity loq) and 
check the Status column for 
jobs that show a Pending 
designation. 


You cannot dial all of the 
numbers in a long fax number. 


The maximum number of digits 
or characters that can be 
entered into a fax number is 50. 


Try manually dialing the fax 
number. See Usinq manual dial. 


Faxes you send include a 
block of gray shading at the 
end of each page 


You might be sending a fax 
from the flatbed scanner (HP 
LaserJet 3030 all-in-one or HP 
LaserJet 3380 all-in-one only) 
with the glass-fax size set 
incorrectly. 


Make sure the setting is 
correct. For more information, 
see Chanoinq the default qlass- 
size settinq. 


Faxes you send have data 
missing from the end of each 
page 


You might be sending a fax 
from the flatbed scanner (HP 
LaserJet 3030 all-in-one or HP 
LaserJet 3380 all-in-one only) 
with the glass-fax size set 
incorrectly. 


Make sure the setting is 
correct. For more information, 
see Chanqinq the default qlass- 
size settinq. 
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Media-handling problems 

Use the information in this table to solve problems that involve jammed print media. 



CAUTION Use only your hands to remove jammed media. Using other objects can damage the 

internal parts. 



Cause 


Solution 


Media has jammed in the device paper path. 


(HP LaserJet 3015 all-in-one and HP LaserJet 
3030 all-in-one) Push the print-cartridge-door 
release, and then open the top cover. Grasp the 
handle of the print cartridge. Remove the print 
cartridge, and then set it aside. (Do not expose it 
to light any longer than necessary. Place the 
print cartridge in a paper bag or other opaque 
container until you can place it back in the 
device.) With both hands, grasp the side of the 
media that is most visible (this includes the 
middle), and then carefully pull it free from the 
device. After you have removed the jammed 
media, replace the print cartridge, and then 
close the top cover. You might need to restart 
the device after removing jammed media. 

(HP LaserJet 3380 all-in-one) Open the print- 
cartridge door and the straight-through output 
door. Rotate the green pressure release levers 
at the back of the device downward. If you can 
remove the media from the front of the machine 
without removing the print cartridge, do so. 
Otherwise, remove the print cartridge, and then 
grasp the side of the media that is most visible 
(this includes the middle), and carefully pull it 
free from the device. Replace the print cartridge, 
and then close the print-cartridge door and the 
straight-through output door. You might need to 
restart the device after removing jammed media. 


Note 

Make sure that the media meets HP media 
specifications. See the HP LaserJet Printer 
Family Print Media Guide at the following 
website: http://www.hp.com/support/ljpaperguide. 
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Cause 


Solution 


Media has jammed in the automatic document 
feeder (ADF) input tray. 


(HP LaserJet 3015 all-in-one) Using both 
hands, pull the control-panel door toward you. 
Remove any jammed media. Make sure that all 
of the pieces of media are removed, and then 
close the control-panel door. 

(HP LaserJet 3030 all-in-one and HP LaserJet 
3380 all-in-one) Remove the automatic 
document feeder (ADF) input tray and open the 
ADF cover. Use both hands to lift up on the two 
handles on the jam cleanout part until the part 
unsnaps. Rotate and lift out the cleanout part, 
and then set it aside. Lift and hold the green 
lever, and rotate the pick mechanism until it 
stays open. Gently try to remove the page 
without tearing it. If you feel resistance, go to the 
next step. Open the flatbed scanner lid and 
gently loosen the media by using both hands. 
Close the lid to the flatbed scanner and then 
lower the green lever on the automatic 
document feeder (ADF). Reinstall the cleanout 
part by pushing down on the two tabs until the 
part snaps into place. Install the cleanout part 
correctly, because future jamming might occur if 
the cleanout part is not correctly replaced. 


Print is skewed (crooked) because the media 
input tray is overloaded. 


Remove some of the media from the input tray. 


Print is skewed (crooked) because the media 
guides are incorrectly set, broken, or missing. 


Verify that the guides are not adjusted too tightly 
or too loosely against the paper. Check for 
broken or missing guides, and replace them if 
necessary. 


Print is skewed (crooked) because the media 
weight or surface finish does not meet HP 
specifications. 


Make sure that the media meets HP 
specifications. See the HP LaserJet Printer 
Family Print Media Guide at the following 
website: http://www.hp.com/support/ljpaperguide. 


The device is printing curled or wrinkled pages 
because of the heat produced during the laser 
printing process. 


Paper curl tends to relax as the paper cools 
while resting on a flat surface. Make sure that 
the media meets HP specifications. See the HP 
LaserJet Printer Family Print Media Guide at the 
following website: http://www.hp.com/support/ 
Ijpaperguide. 


The device is printing curled or wrinkled pages 
when using the output bin. 


Open the straight-through output door on the 
back of the printer and use this paper path. 
Change the fuser mode back to the default or to 
a different paper type. 


The device is printing curled or wrinkled pages 
because the media is not stored properly. 


When possible, store media in its sealed ream 
at room temperature. 


The device is printing curled or wrinkled pages 
because the media has been in the input tray 
too long. 


T" x| x 1 £ 1 ■ ■ XI X XX 

Turn over the stack of media in the tray or rotate 
the media 180 degrees in the paper tray. 
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Viewing the electronic User Guide 



The electronic User Guide is stored in the Toolbox Help and on the software CD that is 
included with your HP LaserJet all-in-one device. 

To view the electronic User Guide in the device software 

If you have installed the device software, open the electronic User Guide by clicking User 
Guide in the software Help menu. 

To view the electronic User Guide on the device CD-ROM 
(Windows) 

If you have not installed the device software, you can view the electronic User Guide on 
your computer by following these steps: 

1 . To open the Welcome screen, insert the device software CD-ROM in your computer CD 
drive. 

• If the Welcome screen does not open, click Start on the Windows taskbar, click 
Run, type z : \ setup (where Z is your CD drive letter), and then click OK. 

2. On the Welcome screen, click Documentation. 

3. In the User Guide Viewing Options box, click PDF Format or HTML Format to open 
the electronic User Guide. 



Note If you are running Windows 95 on your computer, you must have Internet Explorer 4.01 or 

later to view or print the electronic User Guide in HTML Help format. To view or print the 
electronic User Guide in portable document format (PDF), you must have Adobe Acrobat 
Reader installed on your computer. 



To view the electronic User Guide on the device CD-ROM (Mac) 

To view the electronic User Guide from the software CD-ROM with a Macintosh operating 
system, complete the following steps. 

1 . Insert the device software CD-ROM into your computer CD drive. 

2. Double-click the CD-ROM icon on the Mac screen. 

3. Click the Documentation folder. 

4. Double-click the User Guide file to open it. 



Note Some Mac operating system versions might require Adobe Acrobat Reader to view the User 

Guide in portable document format (PDF). 
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Automatic document feeder. The ADF is used to automatically feed originals 
into the device for copying, scanning, or faxing. 



A designation given to HP devices that can perform several functions, such 
as printing, faxing, copying, and scanning. 



A comma in a fax dial sequence indicates that the device wll pause at that 
point in the dialing sequence. 



The difference between the dark and light areas of an image. The lower the 
number value, the more closely the shades resemble each other. The higher 
the number, the more the shades appear separate from each other. 



A single telephone line that is used exclusively for either voice calls or fax 
calls. 



A service offered by some telephone companies in some regions/countries 
that allows two or three phone numbers to be set up on the same telephone 
line. Each phone number has a different ring pattern, and the fax machine 
can be configured to recognize the distinctive ring of the fax number. 



A measurement of resolution that is used for scanning and printing. 
Generally, more dots per inch result in a higher resolution, more visible 
detail in the image, and a larger file size. 



Digital subscriber line, a technology that enables a high-speed, direct 
connection to the Internet through telephone lines. 



An abbreviation of facsimile. The electronic encoding of a printed page and 
the transmission of the electronic page over a telephone line. The device 
software can send items to electronic fax programs, which require a modem 
and fax software. 



Fax-related tasks that are done from the control panel or software that affect 
only the current job, or are done only once once before returning to the 
Ready state, such as clearing memory. These functions are in their own 
section in the control panel menu. 
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fax settings 



Fax-related items that, when set or changed, continue to use the choice 
made until changed again. An example would be the number of times set for 
the device to redial a busy number. These settings are in their own section 
of the control panel menu. 

HP Director toolbar 

Available for Macintosh only. A software screen that is used when working 
with documents. When the document is loaded into the automatic document 
feeder (ADF) and the computer is connected directly to the device, the HP 
Director appears on the computer screen to initiate faxing, copying, or 
scanning. 

ISDN 

Integrated Services Digital Network (ISDN) is a suite of internationally 
adopted standards for end-to-end digital communication over the public 
telephone network. 

private branch exchange (PBX) 

A small telephone switching system that typically is used by large 
businesses or universities to connect all telephone extensions within the 
organization. A PBX also connects to the public switched telephone network 
(PSTN) and may be either manual or dial, depending on the method used 
by extensions to place incoming or outgoing calls. Normally, the equipment 
is owned by the customer rather than leased from the telephone company. 

public switched telephone network (PSTN) 

The worldwide dial-up telephone network or a portion of that network. Users 
are assigned unique phone numbers, which allow them to connect to the 
PSTN through local telephone exchange companies. Often, this phrase is 
used when referring to data or other non-telephone services carried over a 
path initially established using normal telephone signaling and ordinary 
switched long-distance telephone circuits. 

resolution 

The sharpness of an image, measured in dots per inch (dpi). The higher the 
dpi, the greater the resolution. 

shared line 

A single telephone line that is used for both voice and fax calls. 

Toolbox 

The Toolbox is a Web page that opens in a Web browser and provides 
access to the device management and troubleshooting tools, embedded 
Web server, and device documentation. 
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A 

activity log 

printing 68 

troubleshooting 80 
ad hoc groups, sending faxes to 27 
additional devices 

connecting 15 

troubleshooting 79 
ADF (automatic document feeder) 

defined 91 

installing 9 

jams, troubleshooting 88 

loading original documents 24 

page size, maximum 80 

page size, minimum 80 
answer mode, setting 41 
answering machines 

about 15 

connecting to HP LaserJet 3015 all-in-one 16, 17 
connecting to HP LaserJet 3030 all-in-one 16, 17 
connecting to HP LaserJet 3380 all-in-one 19 
troubleshooting 79 

automatic answer mod 41 

automatic answer mode 43 

automatic document feeder (ADF) 
defined 91 
installing 9 

jams, troubleshooting 88 
loading original documents 24 
page size, maximum 80 
page size, minimum 80 
autoreduction settings 44 

B 

billing codes 

report, printing 73 

setting up 57 
block-fax list, printing 74 
blocking faxes 45 
busy signals, redialing options 38 

C 

call report 

first page thumbnail, including 71 
print times, setting 70 
printing 69 
troubleshooting 80 



caller-ID boxes 
about 15 

connecting to HP LaserJet 3015 all-in-one 16, 17 
connecting to HP LaserJet 3030 all-in-one 16, 17 
connecting to HP LaserJet 3380 all-in-one 19 

calling cards 29 

canceling faxes 31 

cartridge, installing 9 

CD-ROM, User Guide 89 

clock, setting 21 

connecting 

additional devices 15 

telephone line, HP LaserJet 3015 all-in-one 10 

telephone line, HP LaserJet 3030 all-in-one 10 

troubleshooting 78 
contrast 

defined 91 

setting default 34 

troubleshooting 84 
control panel, using 21, 52 

D 

darkness, setting default contrast 34 
date, setting 21 
dedicated fax line 

additional devices, connecting 15 

HP LaserJet 3015 all-in-one, connecting 11 

HP LaserJet 3030 all-in-one, connecting 11 

HP LaserJet 3380 all-in-one, connecting 12 

rings-to-answer settings 43 

splitters, troubleshooting 79 

troubleshooting 78 
default settings 

contrast 34 

glass-size 36 

resolution 35 

tone or pulse dialing 37 
delaying fax sending 54 
deleting all entries 51 
deleting faxes from memory 59 
dial prefixes 53 
dial-tone detection settings 56 
dialing 

internationally 52 

manually 29 

redialing automatically, settings 38 
tone or pulse settings 37 
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troubleshooting 86 
distinctive-ring 

defined 91 

settings 42 
documentation, User Guide 89 
dots per inch (dpi), defined 91 
DSL, defined 91 

E 

electronic faxes 

receiving 40 

sending 32 
electronic User Guide 89 
error-correction setting 65 
extension phones 

receiving faxes from 61 

troubleshooting 81 

F 

fax activity log 

printing 68 

troubleshooting 80 
fax header 

setting 22 

stamp-received 64 
Fax Job Status, canceling faxes 31 
fax, defined 91 

feeding problems, troubleshooting 80 

fit-to-page setting 44 

flatbed scanner 

default glass-size, setting 36 
loading original documents 25 

forwarding faxes 60 

G 

glass-size setting 36 
glossary 91 
group-dial entries 

adding and deleting 50, 51 

sending faxes to 27 

H 

header 

setting 22 
stamp-received 64 

help system, User Guide 89 

HP LaserJet 3015 all-in-one 

additional devices, connecting 16 
connecting to dedicated line or splitter 1 1 
connecting to telephone line 10 

HP LaserJet 3030 all-in-one 

additional devices, connecting 16 
connecting to dedicated line or splitter 1 1 
connecting to telephone line 10 

HP LaserJet 3380 all-in-one 

additional devices, connecting 18 
connecting to dedicated line or splitter 12 



input trays 
installing 9 

jams, troubleshooting 87 
installation 9 
international dialing 29, 52 
ISDN, defined 92 

J 

jack, dedicated line or splitter 

HP LaserJet 3015 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3030 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3380 all-in-one 12 

troubleshooting 78, 79 
jack, telephone line 

additional devices 15 

HP LaserJet 3015 all-in-one 10 

HP LaserJet 3030 all-in-one 10 

troubleshooting 78 
jams, troubleshooting 87 

L 

legal paper, settings 44 

letter paper, settings 44 

letters, entering with control panel 21, 52 

lightness 

setting default contrast 34 

troubleshooting 84 
Line1/Line 2 splitters, connecting 

HP LaserJet 3015 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3030 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3380 all-in-one 12 

troubleshooting 79 
loading original documents 24 
logs, printing 

activity 68 

all 75 

billing codes 73 

block-fax list 74 

call (last fax sent or received) 69 

phone book 72 

troubleshooting 80 

M 

manual answer mode 41 
manual dialing 29 
manual redialing 30 
media 

autoreduction settings 44 

jams, troubleshooting 87 
memory 

deleting faxes 59 

reprinting faxes 58 
Microsoft Word, faxing from 33 
modems 

about 15 

connecting to HP LaserJet 3015 all-in-one 17 
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connecting to HP LaserJet 3030 all-in-one 17 
connecting to HP LaserJet 3380 all-in-one 19 

N 

network, connecting to 9 
O 

one-touch keys 48, 49 
online help, User Guide 89 
original documents, loading 24 
outside lines 

dial prefixes 53 

pauses 52 

P 

paper 

autoreduction settings 44 

jams, troubleshooting 87 
parallel splitters, connecting 

HP LaserJet 3015 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3030 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3380 all-in-one 12 

troubleshooting 79 
pauses, inserting 52 
PBX systems 

troubleshooting 78 
PBX, defined 92 
phone book 

about 48 

group-dial entries 50, 51 
one-touch keys 48, 49 
printing 72 

speed-dial entries 48, 49 
phone line, connecting 

additional devices 15 

HP LaserJet 3015 all-in-one 10 

HP LaserJet 3030 all-in-one 10 

troubleshooting 78 
phone line, connecting to dedicated line or splitter 

HP LaserJet 3015 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3030 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3380 all-in-one 12 

troubleshooting 78, 79 
phones 

receiving faxes from 61 

sending faxes from 55 
phones, connecting extra 

about 15 

HP LaserJet 3015 all-in-one 16, 18 

HP LaserJet 3030 all-in-one 16, 18 

HP LaserJet 3380 all-in-one 20 
plugging in. See connecting 
polling faxes 62 
prefixes, dial 53 
print cartridge, installing 9 
printing faxes 

from memory 58 



troubleshooting 83 
printing reports 
activity log 68 
all 75 

billing codes 73 

block-fax list 74 

call (last fax sent or received) 69 

phone book 72 

troubleshooting 80 
protocol settings 66 
PSTN, defined 92 
pulse-dialing 37 

punctuation marks, entering with control panel 
52 

R 

receive-to-PC 40 
receiving faxes 

activity log, printing 68 

answer mode, setting 41 

autoreduction settings 44 

blocking 45 

call report, printing 69 

from telephone line 61 

polling 62 

reprinting 58 

ring patterns, settings 42 

rings-to-answer settings 43 

sound-volume settings 46 

stamp-received setting 64 

to computer 40 

to device 39 

troubleshooting 81 
redialing 

automatically, settings 38 

manually 30 
reports, printing 

activity log 68 

all 75 

billing codes 73 

block-fax list 74 

call (last fax sent or received) 69 

phone book 72 

troubleshooting 80 
reprinting faxes 58 
resolution 

current fax 26 

default 35 

defined 92 
ring patterns 42 
ring volume, settings 46 
rings-to-answer setting 43 
roll-over lines 78 

S 

scanner 

default glass-size, setting 36 
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loading original documents 25 
sending faxes 

activity log, printing 68 

billing codes 57 

call report, printing 69 

canceling 31 

delaying 54 

forwarding 60 

from software 32 

from telephone 55 

loading original documents 24 

manual dialing 29 

to multiple recipients 26 

to one recipient 26 

troubleshooting 80, 85 
setting up 9 
settings 

answer mode 41 

autoreduction 44 

billing codes 57 

call reports 70, 71 

contrast, default 34 

detect-dial-tone 56 

dial prefixes 53 

dialing, tone or pulse 37 

error-correction 65 

glass-size, default 36 

header 22 

redial 38 

resolution, current fax 26 
resolution, default 35 
ring patterns 42 
rings-to-answer 43 
silence-detect mode 63 
stamp-received 64 
time/date 21 
V.34 66 
volume 46 
shared line 

additional devices, connecting 15 
defined 92 

rings-to-answer settings 43 

troubleshooting 78 
silence-detect mode 63 
slow speed, troubleshooting 83 
software 

installing 9 

receiving faxes 40 

sending faxes 32 
sound-volume settings 46 
spaces, entering with control panel 21, 52 
speed, troubleshooting 83 
speed-dial entries 48, 49 
splitters, connecting 

HP LaserJet 3015 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3030 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3380 all-in-one 12 



troubleshooting 79 
surge-protection devices 79 

T 

T-splitters, connecting 

HP LaserJet 3015 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3030 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3380 all-in-one 12 

troubleshooting 79 
telephone line, connecting 

additional devices 15 

HP LaserJet 3015 all-in-one 10 

HP LaserJet 3030 all-in-one 10 

troubleshooting 78 
telephone line, connecting to dedicated line or splitter 

HP LaserJet 3015 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3030 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3380 all-in-one 12 

troubleshooting 78, 79 
telephones 

receiving faxes from 61 

sending faxes from 55 
telephones, connecting extra 

about 15 

HP LaserJet 3015 all-in-one 16, 18 
HP LaserJet 3030 all-in-one 16, 18 
HP LaserJet 3380 all-in-one 20 
terminology 91 

text, entering with control panel 21 , 52 
time, setting 21 
tone-dialing 37 
trays 

installing 9 

jams, troubleshooting 87 
troubleshooting 
dialing 86 

error-correction setting 65 
feeding problems 80 
jams 87 
receiving faxes 81 
reports, printing 80 
sending faxes 85 
setup 78 

U 

unblocking fax numbers 45 
User Guide, viewing 89 

V 

V.34 setting 66 

voice and fax line. See shared line 

voicemail 

connecting 15 

troubleshooting 79 
volume settings 46 
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mmmmm 54 

mmmmm 54 

mzmm^wmmn 55 

immm^wmmn 55 

feHBumm 56 

fem^mmm 56 

mftMimmm 57 

mi&m^mmwm 57 

&ffl^*ftf6) 58 

mm %4&mnm 58 

mmffiMmmm^ 59 
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mmm^mmm^ ... 
mznBm&Bn 

mw^mwrnmrn ... 

mw. v.34 istm 

mm v.34 mm 



4 m*Bimn* 

m®mn%m&m 

mmmimmm 

&mn%®BmwLmu&®m® 

mmmwnms 

mmmwnms 

nzmmnmmsmmm 

nzmmnmmsmmzm 

mnmm%&<kmm®n®m-w 

mmmmns 

tmmmmns 

mvmmiums 

mmmimms 

mmmttimmmm 

mmmmmmw 

mm^mmms 

mmmwm^ 



5 

g&iEmscm.'&ik 

®fem<mm%LM^m%m ? 

mm^feftmmmftMfH? 

m^mmmimmm r ? 

m^mm^mm^mmm? 

ssteffl n^&mm? 

-JKfcJIHH 

mmmmmm 

fcEHMHH 

mtmmmm 

m%m?m r &%nmj 

mmm$m*Mn?ffc r &%nmj 

CD-ROM (Windows) ±ffi«7)K r ^fflj|^j 

mmm cd-rom (Mac) tt&ni-ffc. r &ftnmj 
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1 



mmimm HP LaserJet all-in-one &K , *&IIM5nil4*ttfli:EbfBtta*ffiIIKXjl e 
ftRTJ8lffiffl*fillJtff5!IW* men. mffiRBIko 

• HP LaserJet 3015 all-in-one 

• HP LaserJet 3030 all-in-one 

• HP LaserJet 3380 all-in-one 
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il}£ HP LaserJet 3015 all-in-one H HP LaserJet 3030 all-in- 
one 

2. tttusnwisnmam. 




4. J|^Xtttt3-W£AjK±ffiffi. 
Mo 
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at 1 * mmzm 



ZHTW 



2. #m*KJi?L£#fta#»S , BJ»^SISl» 1/Jftft 2 (*PIPft HP LaserJet all- 
in-one) fflAfl;i5ffi?L 0 

wm«^B«ai»5Mi»Rrttffiffl : T^^as (&mu r ij m#»s) wkm 

3. Kt±igM#®^^M^#o 




5. JNFfKIR»S-«fllA^liMltW±»fll7L. 
Mo 

jS^ HP LaserJet 3380 all-in-one 



2. jtm^e^p^ , ^*TM£fflyss^^Eai#*a^#o 





4. ft^±£fli«k«iimi9«n. £±£fl»Kis , m£«itiiiB^«k«i±^niH]flr$ 

Hi o 




5. mmmu&3^-mmxm±mmmn 0 

So 
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at 1 * mmzm 
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2. #MI£ffi7L&4r AltttKS , ItJNF^AiRft 2 fttim (*HW HP LaserJet all- 
in-one) ffiAWfSffiJL 

WW«TB*ffl»iHi»nr««ffl : TfrttSIS r Tj ttttg) &&m-WMft 

3. jTBimEfltn , *ft$rN£flw&J3ism«jtitg4. 



sib arc n * jhs# iga«^s ie o 
5. te;^±£ij«n^Eitp^ &±&&wm ,m&mmnmE.&mtiL±i3toum& 



6. j»*J||&to3-CffiA#JIMJI«±toffi?L 






i&SIBjI&smiSI&K 11 



VLmNktotOMWE. , & RT&ifcgteSlilfi HP LaserJet all-in-one -&SgS«i£&!S&o 
IjgT HP LaserJet all-in-one KH^S9lft«HttlHI. Sto)4#S«Mil««3ftfTfllMII^*«^ 



£PJ|lji# HP LaserJet all-in-one &H&g^ffffl£MMt0ll4n«l£Jft& , * RTtgHMajfT^J 
&B : 



ifcgft&StLlil&M HP LaserJet 3015 all-in-one H HP LaserJet 
3030 all-in-one 

Ij ~ «l&Rft±£gn&ll7ffiaiI=ffl. 

1. $T5tfrKiI&&lltt*IUft. 
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at 1 * mmzm 
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3. ftftmwwmmmmimo 
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m 1 * mmzm 
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7Z, 



10. ttJfc£±£fflE*H*»E*no £±£tJffi« , MifSfcJIfcBE&iSflLtStoHJig 
Hi o 



16 g 1 * ttx$& 
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flXKSfi , &#4£fflttJi Microsoft Windows® 95 A Windows NT® D ft#Hl;^K5 r i£ffl 



o © © 








© © © 
© © © 






© © 


© © © 


o • 



1. Sffif!l®^± , ST aiga/HAo 

2. f£ffl < A > &MMW Time/Date, Header , flMMftTSbM/HAo 

3. ST 5fr#lil/HA Time/Dateo 

4. ftffl < 3 > gam 12 <m$ik 24 'Mtfij , m'&®T inmmxo 

$njn*g£ 12 ^a#$ij , it^ffl < ^ > affl^afsi^ssraffl^Tci^o as 1 (a.m.) a 2 
(p.m.) , m&&T ^mmmx. 

m&mm 24 <m%\ , mst aima/HAo 
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m^mmmm 17 



7. &ffl£i^£iaHAg lutes 9L 

MffifflWtt»¥«j»j(u*iB^»«i^« , mta : « r 05j , r oij s^e^ 

8. ST atga/HAo 

=/l» Vft "S" 435 BS 

1. £ffi$!liS«i± , ST lA^H/HAo 

2. < <£ > SffljlJf Time/Date, Header , M^ST ft^H/flAo 

3. < W, > &®MW Fax Header , MftST lAlga/HAo 

4. ^ffl^s^sfflHAii*^ , $m&T iAiga/HAo 

7Zo 
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n 1 * mmzm 
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**8BE HP LaserJet all-in-one ^ Rjffl^SP^S*fll»%^o n^MM^^ RT^iM!* 

• ».s^A<MtflSi aggies 

• HUE H^MgS^ 
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mmnxftgiA&m&mm (adf) 



1. mmm^mx^mmm (adf) m&m^m , mmmm^m^ (Eks* hp LaserJet 

3030 all-in-one ^ HP LaserJet 3380 all-in-one) ±^#ft'(RltI#o 

2. ^T5!lS*-ffl*H: 



HP LaserJet 3015 all-in-one : MFS*Jltt&#3l BE HIT , SISISSAlIItt^ 
(ADF) , M^ffiffifr5f£-Hg^S«!KJiSPo 



HP LaserJet 3030 all-in-one ^ HP LaserJet 3380 all-in-one : Jlf mMM$%.ftVl£m$l 
± , JiaiSaAIIgai (ADF) , Ma#^l§Mf£-jSg^g«!K]ISPo HP 
LaserJet 3030 all-in-one HP LaserJet 3380 all-in-one : i^mBMi/3liii^i EPE^ 
± , J|ai«aAIIg«i (ADF) , M^ffiMfg-Hg^gaMSPo HP 
LaserJet 3030 all-in-one W. HP LaserJet 3380 all-in-one : EPE M 

± , m$MmWL\&W$Mm (ADF) , 

3. mzww&mmx s n^&tte (adf) jttEiio 

4. a#£#>t a i ninra (adf) mmwmm$Lft%±&.\o 
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TMUm^ HP LaserJet 3015 all-in-one , 0S*PIflt¥£l§ffi^o 

1. mmnxitmmmnmitiL±z® , mmmsmmt&m (adf) iii±^^iu#c 
3. jsimjiflsx^jijEpisaTSAT^fliJSs , «*£±»j&»*a. 
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mmmm 



1 . ST WMffft S WflSIMffftlftSo 
3. ST giM/IIA JStfll#3f^»a». 



ft* MMK&tfcg^&flMRfllffi^ (HPS^ HP LaserJet 3030 all-in-one s& HP LaserJet 

3380 all-in-one) , &6fIII^ai!{i. jg»B »MfIfSI^]:bjgfS£ l& »MfIf£%MR >T 

=/Ln±? 



1. «jiiTJ!is>t'-waaiiT«M: 

#JII&£8tttofcJI«aiJI#-ffl1*a»«ttai , ItST HISS &%$LM^®MmA& 



ft* mrnxm^mmm^M , M-afiffifirffff^K^sswasfli , tmmm-tm, pbx mffiftuft 



2. J»*#SI AiftiHlttS (ADF) illttll^T^fllfflS (ffiBBS* HP LaserJet 3030 all-in-one 
°£ HP LaserJet 3380 all-in-one) 0 

SnMflfeTfcJiJBSilfTfllJB (ffiKft HP LaserJet 3030 all-in-one ^ HP LaserJet 3380 
all-in-one) , lift Send from glass? 1=Yes 2=No ftmBfjijf YES , MftST J^H/fl 
Ac 



ft* Microsoft Windows 95 H Windows NT T^illMUlAtgo 
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1. J»*#fi AiftiHlttS (ADF) jft|ftEs£¥£l§ffi^ (EBBS* HP LaserJet 3030 all-in-one 
°£ HP LaserJet 3380 all-in-one) 0 

3. ST#*/HMo 

SPMttTftflliSSJtffflliS CtSPSM- HP LaserJet 3030 all-in-one 3 HP LaserJet 3380 
all-in-one) , lift Send from glass? 1=Yes 2=No tii&#M& YES , Mf££T ^a/H 
Ac 

Microsoft Windows 95 $ Windows NT ttB^MHSllBBlftaaE , fiftftnTJStffiffltt*! 

s«^Ep«K)gi)iB^o instil , ft#i^yepftiMfiEMo 



1. Jfe&#&A£tt£JCS (ADF) £JKI£$r£JiffiB (HPSS^ HP LaserJet 3030 all-in-one 
°£ HP LaserJet 3380 all-in-one) 0 

2. mm&Tn*-m*&®fim-mmnmm ■. 

3. ST^II/ffJAo 

sttHM , mm&m 2 3 0 

JOMttTftflllSBJtffflllS CtSPSS^ HP LaserJet 3030 all-in-one 3 HP LaserJet 3380 
all-in-one) , ftft Send from glass? 1=Yes 2=No &3i,RfiHf YES , MftST %}&W16t 
Ac 

6. SlltfflffXISflffXIIlI. inmMfttt*M»*ft{RJi*«WlHlJi , uses 

X£ttlBtt , ft T-fflM. 

Microsoft Windows 95 ^ Windows NT ttB^£M*?SI!lBBlftaaE , fiftfcnTJSUfcfflttSI 
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*ns$rsuft2ftfi*«$r. 



^ g b&kb (adf) Bfr¥nm 

1. ftXttgAiftifUttS (ADF) iltEHsST^ffi MB (ffiPSJft HP LaserJet 3030 all-in-one 
°£ HP LaserJet 3380 all-in-one) 0 

2. j£T 



a* <■ HP LaserJet 3030 all-in-one H HP LaserJet 3380 all-in-one M# ¥ £ Hffifio 



1. fc*/S5£o &&pg4m^VM3*T5lflJA : Send from glass? 1=Yes 2=No. 

2. ST 1 jWf YESo ffi$iJ®Sjl^W#jl^T5!lEA : Load page:X Press [enter] , 

fflfflHrSfi , fillffi$iJiSSjl^W#jl^T5!lEJSl : Another page? 1=Yes 2=No. 

SPlH^ffiffi^H , ft&T 1 jiff YES , IRIII^I 3 
iP^B^Jt , ItST 2 ®}f NO , Mt#IT-^» 

"5^0 
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#JII&iSfcji£3-tt:fc#£ft&Stfto*JMS« , IMWfilTW Mil. »*M1KM 
#ift9IM3IM% : -2S:ft3Siljlk¥»«»»KiRai ; 3-/£gjSiai»ffiJ8*i4*IiJo 



1. Jft&#£Agn£MKB (ADF) jitEH^T^fflfflil (ffiPSJft HP LaserJet 3030 all-in-one 
5& HP LaserJet 3380 all-in-one) 0 

2. STIS/f^o 

3. ST fc*/Si£. Sil*ffi»ft&8tttoSifliM*Si*ii£fcJlo 

Jn^Hflfc 5 ! 2 cJfflffiSiifTfllffi (ffiPSS^ HP LaserJet 3030 all-in-one ^ HP LaserJet 3380 
all-in-one) , Mi± Send from glass? 1=Yes 2=No tti&ftiMf YES , Mf£&T lA^H/H 
A„ 
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»T»*liS*±tt Btfl. »#Bl3H3f*lfti*#a«lRia. ST t&##±#IMHKi# 0 

1. st a^a/HA. 

2. ST Ji)iga/HA Fax Job statuso 

4. ST ^S/I&A »JV MUHttxfE. 

5. ftT*lll«/ltA«IBKBlJBftx^o 
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jjj Windows 95 ^ Windows NT ^SfimifcfiSm^ Macintosh ^iHM^tlfcfio 

• mmmmmmmimmm , hp jetdirect m^mmmmm tcp/ip ^s&a^s« 

Ho 8R#H r AP^ISj &S&&m£Sttl HP Jetdirect 5!|EP^JKSi^fi)f 

• sniKiiES&fit&ttu*. 

• ^fflte^ Microsoft Windows 98, Millennium Edition (ME), 2000 $ XP , $ji Mac OS 
9.1, 9.2.x sSL 10.2.Xo 

S$felHi^ffH (Windows 98, ME, 2000 ^ XP) 

1. ft#&-TM&, gaSJI, hp LaserJet all-in-one ttJtttHil$frdj%. 

2. |ftA-ffl3$ffli|fc##ttftJ(M. 

3. j»a#si a i nsucs (adf) mmwo 



&W&Bi£BM (Mac OS 10.2.x) 

1. Hgfc HP Director , MfgS-T'WXo ttJtttltftftdjiL 

2. &#mmmT&*mw* , as M±jto 
4. j»x #g a i a&tte (adf) mmwo 

ftjft Mac OS 9.1 H 9.2.x tf ttafrllfr^FE. 



&ffl,j3mmmmm£,mj£BM , timfem Microsoft Word (jtfWf^ 

2. tt&JS-T File («H)ijj^a> Print (^iJEP)o 



ZHTW 
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3. &®$kmTft3.mw*Mmmnm$immm3.o mnmmm^\nm.o 

Windows : ^IfclfflijIfliX (Windows 98, ME, 2000 sfe XP) tp$i£m 2 fij 

Mac : aftiH»j3l<m (Mac OS 10.2.x) frtt)jEH 2 SJ^H 6 0 



28 0 2 * ffK (&#) 
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mwrnstttm 

1. iMga/HAo 

2. ^ < a > mmmrn Fax setup , mk&T mmmx a 

3. < W, > &m.mW Fax Send setup , Mf£&T afiES/l&Ao 

4. < ^ > SfflMjItf Def. Light/Dark , «&ST ftiiBa/l&A. 

6. &t mmmx m^pfi^mm . 



ZHTW 
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mmmmsviik (dpi) m^MMtir&^BwmmxftZtin* m^mmmmmm , m^mm 

• Standard : jib!££Sf£lftqnJtft€ , M16t#fMk'J> 0 

• Fine : jiblS^H Standard ffitfc , RTJI^«K«l»*ffifflK , I»Iffl»X?3tfr. 

• Superfine : ]fcl6£ft£fflS*S££:?fl»«tti:fc#o MIMf lASfe Fine , 
Photoo 

• Photo : jfttt£iirE£MJ**ffifl , fi?IrflliftfiifiBtPBl#AA±f iPo 



2. < ^ > SfflilJf Fax setup , M^ST MmmXo 

3. < 3 > &MmW Fax Send setup , Mf£&T 3biil2S/*JAo 

4. < 3 > SfflMilJf Def. Resolution , *&&KT lAlga/fiAo 



30 0 2 * ffK 



ZHTW 



St* HP LaserJet 3015 all-in-one tf^fWMfcBbfllo 

1. ScT^a/lftA. 

2. &ffl< <£> KfflilJf Fax setup , M&ST^H/itAo 

3. &ffl< ^> KffljlJf Fax Send setup , M^ST^a/HAo 

4. fcffl < °& > &m.MW Def. Glass Size , *&&ST«aBS/l&A. 

5. < ^ > afflilWia»«l«E3SX^igSo 

6. ST^H/flA fit#m^»il» 0 

• HP LaserJet 3030 all-in-one : A4 °£ Letter 

• HP LaserJet 3380 all-in-one : A4, Letter aSL Legal 



ZHTW 
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J«SJ»««l^o tiMIISfl^ Tone 0 B*#&*niai 



1. ST aaga/ttA. 

2. < 3 > SfflSJf Fax setup , MftST^Iga/llAo 

3. ^ffl < A > SfflilJf Fax Send setup , Mfe&T V)i&£m\ a 

4. < sSL > Dialing Mode , *&&ST SbiiBS/fcAo 

5. < 3 > SMilJf Tone <£ Pulse , $&&T 3bfllli/ilAJ5l*#j?rfEttiBJ*. 



32 0 2 ¥ MM (&#) 
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toMkitmnnnttL , snjft&iftnitiftsufciif sums. tt^Bf] 

1. STiAlga/HAo 

2. < A > SfflilJf Fax setup , Mfg&T MmmXo 

3. < °& > mmmm Fax Send setup , Mf£&T 3biil2S/*JAo 

4. < m > fiffiiM Redial if busy , «&KT ftiiga/l&A. 

5. &m < at > sfflsjf on s off , mmT *nmm\o 



niHiiifflijtia 



TO A Offo 

1. ST iAlga/HAo 

2. < W, > mmmm Fax setup , Mf£&T lilga/HAo 

3. ffiffl < bSl > mmmm Fax Send setup , Mf££T i^a/fiAo 

4. < ^ > &MMW Redial-no answer , Mfg&T ^Mm/WsXo 

5. igffl < ^ > &amm on ^ off , *&&st aaia/i&A. 



MmmmMM on 0 



1. ST ijjiga/HAo 

2. < 3 > SMSJf Fax setup , MftST ?&lga/ftAo 

3. < A > Fax Send setup , %jl6a/<ftA. 

4. < m > SfflSJf Redial Comm Err. , MftST lAlgil/ffiAo 

5. &m < m > &®mn on m off , m^st mmmx 0 
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BSHtjtMiEis&JiMtjc 



34 m 2 m ffK (&#) 
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«SRrfiffiftTej»aa*«ii»a4iis**iiHftiRMfflA«Htt£. 

1. ST lAlb^/HAo 

2. < °& > SMSJf Fax functions , MftST Th%mmx a 

3. igffl < ^ > mmrnw stop Recv to pc , m&&T vimmmx wmwm®mn 0 
mm stop Recv to pc , «@ft^siB'tiii^te?if##«^e*^jep 0 

Macintosh fttt, Windows 95 ^ Windows NT , 3lft&ttft&l|fe£fflABH 
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atSftfliaMS , &RT£lJlft£linMK£I!t£& Automatic A ManuaU UUtflKfiA 
AutomatiCo 



it«*^»ffiffl#*ssii*s»sa Automatic , fi»jnteiAsa^i!insm% 

, BHfcffl Manual I££o fiHIBfi , £&Bflt5£lgS& Manual 1$ , fimnMJ&T 



2. < ^ > gfflsif Fax setup , m&&T mmmx a 

3. fiEffl < W, > feMMW Fax Recv. setup , aagS/HAo 

4. &T lilga/HA JSUKjf Answer mode 0 

5. &m < sSL > Automatic sSl Manual , ^Mm/WsXo 
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Ho 



a* *Pll&£#ifr»8t55fli» , HJtt»S«IAK£ftE&l»ffiKffi (All Rings) ^StffefSS , * 

£HRri)B*&&iBlftJl. 



• All Rings : £HJlftm«l£lft&±nj?r&l9lli|. 

• Single : S£*MM»tfi-*ft*W/iJr*lll?ll4o 

• Double : SBJlft&ntiimSftSnftffitfllil. 

• Triple : &mM8M®m=mtimtt3P!iEwHo 

• Double&Triple : &HJKm&mMS$ = Stt*nj?tfri9llil. 



2. < 3 > SfflSJf Fax setup , Mf£&T 3&agS/|&Ao 

3. mm < 3 > &ttM& Fax Recv. setup , tm&T ^WWlXo 

4. < £ > Sffliilf Answer Ring Type , *S&gcT lil^/HAo 

5. ^ < ^ > pmmmm^ , *&&£t i^a/ftAo 

6. £IE$&54& , UMbAfia-' »«3ltt«IS»»**«»*5i^iE1!t. 



ZHTW 
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nwmm$.tskm& Automatic at , mmmmimm^mm&mwimmnzm , mmw® 













-K^MKi^Ko (*n$&K*fffiftJI{l!i*Kajifi 











2. < 3 > Sffliiif Fax setup , S&fcgS/l&Ao 

3. ^ < a > &mmm Fax Recv. setup , w&MiT 

4. < sk > &MMW Rings to answer , Mf£&T aiiBS/tftAo 

5. ttft&ft?&«BIIAMiMRKft , Sb^S/lftA. 



0 2 * ffK (&$) 
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^mmmRt mm ■. mmm^ legal r letter r^j. 

WMM One 



2. < °& > Sffiiilf Fax setup , Mf£&T ?&lga/ftAo 

3. feffl < A > SMilJf Fax Recv. setup , MUST ft UBS/It A„ 

4. < W, > mmmm Fit to page , MftST ft^S/HA. 

5. &m < 3 > mmmm on m off , «&&t mmmx ^xm^mwmn a 



ZHTW 
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1. Mmmxo 

2. < ^ > SfflilJf Fax setup , Mfg&T Jilga/HAo 

3. < W, > &MmW Fax Recv. setup , &&j£T aagS/l&Ao 

4. < A > SffljUf Block faxes , $&ST i^a/ftAo 

IieSfliXHtV , flffcffl < A > Sfililff Add entry , ^fcga/l&A. HA 

SffiSgXe-fflftJlM , Stfcffl < A > mmmm Delete entry , MfS&T Ttoi&Wti 

wwLmmmm^mmmnvLm , m&m < * > sfflajf ciearaii , *&&kt ^asa/it 
Ao pi^st immmA jsukrmi*. 
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mn^mMftmmzmM s 0 ft 0 mmmmi$mmmm&M-iimm , m^mm^-m r mmt% 

Iflj o 

(Hi&I£^) mm (HP LaserJet 3015) 

ft^J^T^J^^Mft HP LaserJet 3015 all-in-one iftMAIKHo 

1. &T?ijtga/HAo 

2. < ^ > &MMW Common settings , iMm/WlXo 

3. mm < > SffljIJf Volume settings , Mft&T ft^H/flAo 

4. < l£ > SffljIJf PhoneLine Volume , MfSST lilga/HAo 

5. mm < > SfflilJf Off, Soft, Medium ^ Loudo 

e. &t ftiga/HA fit#m^»iiWo 

(HE&MSi§) (HP LaserJet 3030 all-in-one M HP 
LaserJet 3380 all-in-one) 

m%&T¥\%^Xfe HP LaserJet 3030 all-in-one ^ HP LaserJet 3380 all-in-one ±®MfilK 

1. gTSieaiiiw ft 

2. mm < > SMSJf Off, Soft, Medium s£ Loudo 

3. iMga/HA fit#m^»iiWo 
^gmwstttuitmn softo 

1. ST ijjtbH/HAo 

2. mm < sSL > Common settings , i^H/flAo 

3. mm < sk > SfflSJf Volume settings , MftST ^H/HAo 

4. ft-T > Scfil^ilW Ring volume , i^a/ftAo 

5. mm < A > SfflSJf Off, Soft, Medium ^ Loudo 

6. ST JMbH/HA «#BrfEttjl». 



ZHTW 
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m 2 m mm (»*) zhtw 



mn mm 



**SSWiSffl» HP LaserJet all-in-one ^m^MM^m* ttSf^fttBS RTffiffllJUMK 

• »£«4ga!l8ta 

• V.34 f$£ 
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&^&&MnMfi®mnffim$,mnffimmmffiftUmm, ^mmmm i 3#&sm i „ 

samma** , i2oms^H»i*aAMg?i$MMg. mm , jama* 
100 imwm^M^m^m , lygjttti 20 im^mmmmo 

IfcfcjSMl 1 S 9 (HP LaserJet 3380 all-in-one) i1 17 (HP LaserJet 3015 all-in-one WL 
HP LaserJet 3030 all-in-one) aHfifH1i«±nfflAnB«. MRTffliMW*aaia»M 

mi. *ffl«jis)ifli*^Rri&A so rn^Tz* 

ft* £M1fcHI!t£1*»ffMg, UKfilHIlEU. SnffH»ttA&lllKHK£ft»S 
Ml. *«&MJ»MlttiSiE , B!#H* : fJE r £ffl*lif j „ 

1. ST lAtbH/HAo 

2. < W, > SffljIJf Fax setup , M&ST lilga/HAo 

3. ST iAlga/HA £UMV Phone Booko 

4. ST ijligH/HA £UIjf Individual setup 0 

5. st T-mmmx #m& Add. 

6. mmmm^mmmxmmiitmM^mmm&s^mmmmsmm , m^st mmmx 0 

^ 1 i 9 (HP LaserJet 3380 all-in-one) i 1 1 7 (HP LaserJet 3015 all-in-one 3& HP 
LaserJet 3030 all-in-one) 4>lllI|jM , &ftftttJlMfiffiJSttMHWo 

ll - iiA^KMSBf , inH^fcjSiSISJ* *JSA«ftf , MST Srff/fiS BStlim!!^ (,) ; inUi? 

mmmwimmm , »st * us turn w 0 

mxmpM^mm (M%m 9^0) M^mmm^nmo 

8. st ^hmwmx a 

9. fiEffli»^affliiA«KM«i««o s^tmm , mmm&TM%rm^m$i$LM^& 

a* sfltA*tt#at , 8ffi*ScTs« (*) sfflBsajmrniite^TE , m^st > »«e^»mt- 

10. st T-mmmx ^ft#xsi. 

11. )PSIH]IE0fit»li(liaM , M*£« 1 M^fg 10. 

1. ST^Iga/HAo 

2. < W, > SfflilJf Fax setup , M^ST^H/ftA. 

3. ST iAtgH/HA £UMf Phone Booko 

4. ST $Jife£MX HkMW Individual setup,, 



44 W 3 * ftJl (iftPW) 



ZHTW 



5. ^ < m > m&mm Delete , m*«t ?jjjiga/«iA. 

6. ffiffijtlk^j$fflllASIHI»nft»SMS2U , M^ST %lga/HAo 

7. ST iMga/HA M^lSiJ^o 



Sf^mT5iJ*Hl^j2jiafillffi$iJiSSttait!j|gS1*iSj»Mill*« 0 

£gBffi$!liS«i± , ST MfSm , ltA*K£nift»SMS , *K«J£T ftlga/HAo 

2. ^a/it a mm^.mmmm s ^*®o 

3. ttAlXSl , MftST lAlga/HAo ^ffiffiSMiMI , #J$0 : IHi, PBX 

mxmnmm® , ust ro/KMsmaaaM,) , jamms 
B^fHSWESs , if ST *w.mmm w 0 

4. fiEffli»^afflllA«KM«l««o %wmMW , ftfilISTlI#?lrflt?S£r5£l^S 

5. st asa/iifA tta#«fi. 



if g g £j$ 0 tfejSjSM ltfflit?1i9(HP LaserJet 3380 all-in-one) A 1 

S 7 (HP LaserJet 3015 all-in-one °fc HP LaserJet 3030 all-in-one) , il|SiefiJS^±te^lJS¥ 

Ett&ma g ostein its 7 ¥i» 



385 BUM . ) 

2. st Sb^S/ltA. 

3. ^ffl < m > SffiiHf Fax setup , M^ST ?*j|ga/ftAo 

4. ST atgH/HA £UMf Phone Booko 

5. feffl < ^ > SfflMilJf Group setup , M^ST S^a/fiAo 

6. < °& > SfflMSS Add/Edit group , M^ST ft^S/HAo 
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LaserJet 3380 all-in-one) t 1 17 (HP LaserJet 3015 all-in-one °£ HP LaserJet 3030 
all-in-one) ^BASfiM , 1fe#il££3mfi*lJ»to¥«o 

8. fiEfflXiC^afiHlAM«l«« , M^ST lAlga/liAo 

mTwm , m&s&st iAiga/HA nummxo mmt^u , ^sr*«mn«isffls 

mm Phone Book , ^MSSr4tn#tBAJIilttft%SMS. ST %lga/HA £M£ 

10. ^Jtat , ST Sb^S/HA. 

11. jPJKIII£]l$flfifiSS4[l , »ST lAlga/HA , *&%fig£H 1 m 10o 

1. ST iMgH/ftAo 

2. < A > SffljIJf Fax setup , M^ST tymwmx. 

3. ST iAlga/HA Wilif Phone Book, 

4. < m > SiBMjIJf Group setup , M^ST S^a/fiAo 

5. < W, > SM^iIS Delete group , MftST ^fiES/HA. 

e. mm%m¥®m&xwM&®mm®m$.mm , $&st s&ima/i&A. 

1. STiAtga/HAo 

2. < ^ > SffljIJf Fax setup , M^ST lilga/HAo 

3. ST Jiiiga/HA JSUMf Phone Books 

4. < A > SMMilJf Group setup , $*ST ifi^a/fiAo 

5. < °& > SfflMSIf Del. # in group , M^ST aagS/HAo 

7. st ^mwmx jsusrmi*. 

8. ^8T5iJg*-1HHE: 
^JtatST U)lo 



46 0 3 * ffK (iftPW) 
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1. &Tmmmxo 

2. < 3 > gfflilff Fax setup , &&ST S&fcgS/l&Ao 

3. ST 5b^a/f&AJ^iMif Phone Booko 

4. < W, > %tffi.&mW Delete all , &&j£T aSHS/HAo 

5. ST lAiga/ISA J*USlMI&o 



111 Ml an 
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1 
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3 


D E F d e f 3 


4 
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0 
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6 


M N 0 m n o 6 


7 


PQRSpqrs7 


8 


TU Vtu v8 
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WXYZwxyz9 


0 
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WHIff't'tRIItliiSM. 
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mm«ft*$?7UR£ 50 i@o 

misfit offo <ie , a*ft«5K»#r—ii»¥ (in 9) jaM*^*isaufeJsi*ttmisi*» 



2. < A > SfflilJf Fax setup , Mfg&T ?*j|ga/ftAo 

3. ft-T > ScfiUailW Fax Send setup , MftST afllS/EJA. 

4. < m > SfflMilJf Dial Prefix , Mfg&T «iH2S/l&A. 

5. ^ffl < at > mmmm on m off , *k&j£t aags/HAo 



ZHTW 



mxmmnm 49 



1. )!#5:#gAil)3ll5^ (ADF) jft|ftEs£¥£l§ffi^ {mmtk HP LaserJet 3030 all-in-one 
l£ HP LaserJet 3380 all-in-one)o 

2. ST JMbH/HAo 

3. < > Fax functions t±jm , M^&T S&agS/l&Ao 

4. < m > SfflUS Send fax later ftll , $^£T «iH2a/i&A. 

5. £ffl£i^£fflff}AI^BtPBl , M^^mT^iJS^-iH# : 

iu^mmmmM 12 <hHf$ijHf n^ss , ir^ > ®&m&mmm¥7z-t®m&WL%. a.m. 
* p.m. ,mw\M a.m. ^iiff 2 & p.m. , ®&&t tymmmAo 

ia$kmmm , mM 24 <m%mrm£. , »&t aans/i&Ao 
m.o ) 



50 $ 3 * mn (mm) 



ZHTW 



1 . a i nigra (adf) jftffiHo 

a* SfcfflWfiffc&fcJUS , ^to)4^ffl¥^fflffl^ (EKJ* HP LaserJet 3030 all-in-one 3 HP 

LaserJet 3380 all-in-one) 0 

3. , SRABlgfcttltaio 

4. n&mmmnmffi® , gji/sei , w$mmwtiMmx±tn&. connecting , mm 



ZHTW 



mmmtmmmmm 51 



»»aH«<BJf*j , wMm^mmmmmmmM on , img^n/amu^ off„ 

2. ^ < a > mmmrn Fax setup , m^&t mmmxo 

3. ST > WilJf Fax Send setup , M^ST ^mWWiXo 

4. < ^ > RffiJStilff Detect dial tone , $f£&T i^a/ftAo 

5. < > gflUMf On 3 Off , MfiST iilga/HAo 



52 0 3^ ttX (31 P&) 



ZHTW 



mmmMnmmM otf 0 issttsi we 1 si 250 ^wi-i^o 

1. »t ams/itA. 

2. < ^ > SfflilJf Fax setup , Mfg&T Sbfcga/I&A. 

3. < m > &mmm Fax Send setup , Mf££T aflES/EJAo 

4. < ^ > SfflSif Billing codes , i^a/ftAo 

5. fern < 3 > mmmm on 3 off , *k&j£t ia^h/hao 

2. JftJMH£A£tt£MKB (ADF) (ffiPlJR HP LaserJet 3030 all-in-one 
°£ HP LaserJet 3380 all-in-one) 0 

3. £T . 
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ffi^MV^fl 53 



3«#iifm*Att**. 



1. &TiMmm\o 

2. &-T>Sfflo Fax functions )l##t±J^o 

3. &T iMgaE/HAo 

4. < ^ > Sffl , US Reprint last \ti$L„ 

H~~ mm^±mp , »st mm 0 



54 $ 3 * mn mm 



ZHTW 



1. ST JAIga/HAo 

2. ft-T > Sffl^H^ Fax functions , Mf£&T ^H/ft Ao 

3. < A > SfflilJf Clear saved faxs , Mfg&T lilga/HAo 

4. ST ijji^/HA W?tiSiJ^o 



ZHTW 



^IB'tiii^iJ^** 55 



£ftttJl«$$jggl$ , gff (M7AVH) , MgfI^^I££^Automatic 



1. ST aaga/ttA. 

2. < °& > Sffiiiif Fax setup , MftST ?&a§S/|&Ao 

3. feffl < A > SffljUf Fax Recv. setup , M^ST lilga/HAo 

4. < °& > SfflSJf Forward fax , Mf£$T afiBS/l&Ao 

5. ST > SMilJf On A Off , *&ft»T aiga/ltAo 



56 0 3 * MM (ittPW) 
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itfstMA»n»MM^ , teffST«K®^±te 1-2-3 , m^w^*mwtmimMBmww 

1. ST JAIb^/HAo 

2. < 3 > SMSJf Fax setup , S&aBS/l&Ao 

3. < ^ > SfflSif Fax Recv. setup , lAlga/ftAo 

4. < A > gcffliiff Extension Phone , MftST ^H/flAo 

5. < 3 > SfflilJf On A Off , «a»T*Hli^tA ^fit#3f^«lil»o 



ZHTW 
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1. ^T^mmmxo 

2. mm < 3 > feMMW Fax functions , MftST ft^a/H Ac 

3. mm < 3 > Polling receive , $&ScT aHH^/HAo 

4. ttfl£ft?&«B1ftAK£mtt«jmiM , *R«»T lAlb^/HlAo 



58 0 3 * fll* (ittPW) 



ZHTW 



&mui2.m , mmm%®m®mm®ttmmBM'&'j>&m®mn® 0 mzmu off. mmm 

1. ST JAIb^/HAo 

2. < °& > Sffiiilf Fax setup , ^H/ftAc 

3. < ^ > SfflSif Fax Recv. setup , M^ST }Mbll/$stAo 

4. < sit > &MmW Silence Detect , Mf£&T JAIga/HAo 

5. ffiffl < <£ > SfflSif On A Off , M^ST 5t)iga/HA &ft#j?r{EttiBff . 



ZHTW 



59 



1. ST ijjtga/HAo 

2. < °& > SfflilJf Fax setup , Mf£&T ?&|ga/ftAo 

3. ffiffl < W, > feMMW Fax Recv. setup , Mfg&T lilga/HAo 

4. mm < W, > &mmm Stamp faxes , Mft&T ft^S/HA. 

5. mm < m > &mmw on m off , &&£T ama/iiA tt§i#m^»a». 



60 0 3^ ttX (ittPW) 
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on mm , mmmmmmm , mm^^m^mmmmmm^-Mo mmmJEMmmmm 

M 0n 0 



< <£ > SfflilJf Fax setup , M^&T ftfcga/ilA. 

< > SfflSJf All faxes , Mf£&T afcgS/l&Ao 

< <£ > SffljIJf Error correction , mk&T ?i]|ga/llAo 

< bsl > &mmw on ^ off , mm~F mmmx txm&mfrfamn 0 



1. 

2. 
3. 
4. 
5. 
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V.34 



v.34 nzmm^mwftMBmBmMmmmmfam* mmmmnmwt&ummmp 33,600 it 
7c (bps) mmm&^mm±mj:mmmzi*$-Mm 0 v.34 nz&MmmmmM on. 



mw. v.34 bus 

1. ST JAIga/HAo 

2. < m > SffiiHf Fax setup , M^ST S&fcga/I&A. 

3. < W, > feMMW All faxes , Mf£&T lAlgH/fiAo 

4. &m < wl > &a.tm& v.34 , tm&T mm/mx 0 

5. fem < 3 > SfflSJf On j£Off , Mf££T i^H/HAo 



m 3 * mm 



ZHTW 



*%.WMW1&feft HP LaserJet all-in-one US RTJaS£toBE<ftfiffifto 



• B^*iy^ste?MfliK 

• fit HP Workplace (jSffl^B&S&IiJgtglft Macintosh ffi#MM) fci£ttim#fc* 
ffifflT5iJ*H5iJEpfllJISliBB<ft : 

2. ffiffl < ^ > &amm Reports , «ft»T mmmx a 

3. < 3 > &MmW Fax Activity log , Mft&T aiga/HAo 

4. ST Mmmx Hkmm Print log nowo g£SIP^*i;!j|gai££M^&£iJEPfBiio 

JftftJl5£ttB*ljl£* i » 5>J ^ 

JMEJft«J(£ttiattI!t££ i »5iJ EP : 

1. ST ijjibH/HAo 

2. ffiffl < 3 > fiffijlff Reports , »ft»T i^a/ftAo 

3. < <£ > SfflilJf Fax Activity log , MftST lAlga/HAo 

4. ft-T > SMMilJf Auto Log Print , ^HHa/lftA. 

5. fern < 3 > Sfflsjf on , MitST iAiga/HA nkmmftttsm&o 



64 $ 4 * mmmmmn^ 



ZHTW 



1. $T ijjtbH/HAo 

2. ^ffl < °& > mmmw Reports , «ft»T iMmm\ a 

3. < A > &®MW Fax Call report , M^&T 5!j^a/$iAo 

4. ST ^mwm A JStiBiV Print report now„ KHfiP£$«IHaK£MBItt$ll94Sft. 



ZHTW 



$ijEpttJ(n¥im$& 



65 



WM~ Pa^Mmm Never , &imXlfeJft7*fc?&P , I*#«!5!19]«S»IB 



ffifflT5!l*IHS«Efiri*5y^M»fim«e : 

1. ftT^S/lftA. 

2. < A > SfflSif Reports , fl&ftftT i^a/ftAo 

3. fiEffl < 3 > gflUMf Fax Call report , Mf£&T ?Jjtga/HAo 

4. ft-T > Scfil^ilW Print report , *&&J£T aUga/HA. 

5. ^ < ^ > sisaif immmmM^nB&sm^o 
e. TAiga/HA fit#m^»iiWo 

• Every error : SHJffftft%S^mi«$ll9fSfi. 

• Send error : tt£B£tt&ttl(l$§t£iSg , gUMFSIflHRft. 

• Receive error : &B£&i|fcttJ(l$9£m , J»5!IEpaft 0 

• Every fax : £IM^SElftmi$JK$>J9ttft. 

• Send fax only : £Btt£Ml$ft$|EP3&. 

• Never : *^5!|Epffift 0 



66 $ 4 * mmmmmn^ 



ZHTW 



*£-H£«H 50%)o jtbilil^tliJSflfSfi^ On,, 

1. ST ^S/HAo 

2. ffiffl < ^ > fiffijlff Reports , »ft»T ?*J^a/fiAo 

3. &m < W, > &ffi.&mW Fax Call report , Mf£&T mmmx a 

4. < ^ > SfflilJf Include 1st page , ASftftT ftillia/l&Ao 

5. < 3 > SMSJf On A Off , MfS&T ^H/ftA JSUSBftrttttiMf . 



ZHTW 



2. ^ffl < ^ > SffliMif Reports , MftiST i^a/ftAo 

3. ^ffl < at > &m.&mw PhoneBook report , m^&t inmrnx* mmw&MiMtms. 



68 W 4 * ttJti5$fi3;& 
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1ST jijEPjfcaft^ , m^mmmmmmm^o 



2. &.m < m > mmmw Reports , *&&st iMmmxo 

3. &m < wl > mmmm Billing report , *&&j£T i^a/ftAo mmw^mmmzmm 



ZHTW 



69 



8iQ3flHtJtiit* 

1. ST iMbH/HAo 

2. fiEffl < 3 > &m.mw Reports , m^&t iMmm\o 

3. ^ < a > &mmw Block Fax list , mmmx a mmw^mmm^.mm 



70 m 4 * ttJti5$fi3;& 



ZHTW 



• tarn* 

1. ST iAlga/HAo 

2. fiEffl < °& > Sffiiiif Reports , &&j£T iMmmXo 

3. ^ffl < A > mmmm All fax reports , ijj^H/ft A„ StglP#^*i;!j|gai££M 



ZHTW 



mm^mmms 71 



72 m 4 m zhtw 



■0 (HP LaserJet 3015 all-in-one W. HP LaserJet 3030 all-in-one) ^ifg# r Lj (HP 
LaserJet 3380 all-in-one)) „ ft#BS a$ilBS&S»f5kf j& i-Xmjf Pffljg^, 



(jtbS^±f S# -El Btn (HP LaserJet 3015 all-in-one $ HP LaserJet 3030 all-in- 
one) r Lj (HP LaserJet 3380 all-in-one)) 0 

• PBX $&E : -ffil»&**«SS3Ufio **W*ffl«SSII HP LaserJet all-in-one ^S^ffl 

mtmssEWo pbx %mmmt^m , RriiB9i**tt*i£in&ii (0i# : hp 

LaserJet all-in-one) ^lHo 

fit* «KJtt£H2SE9lfll-«kSlitt«finiRft. £HJMF&ttSVil£&II&attSI!t£'f) 



fiBS-fflfillll*fill-Sjl«SJ*BSIS» , »^Ji=i@§lgffiAg£gfr5 r «i£j as* 



74 §5f ttftfttt 
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MB 






RT&8SA«lHffiftg*ft& 381 
381 ^» (15 ^ntf) m&± 0 


, it $feffin-# , 

tt&£4!ittl*#|IMilfEHl*tt 


(ADF) ft„ 

(HP LaserJet 3015 all-in-one) 

(ADF) Wft'hMSR 
74 x 105^So 

(HP LaserJet 3030 all-in-one 
H HP LaserJet 3380 all-in- 
one) gliUffiif (ADF) Wft'h 
IIR^S 127 x 127 y A v »„ 


a»s^n«t»a^tt«si , if 








'K 







76 I5f ttft#R 
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JIB 




aft m. m ae. fit 7i IsS «E Hx w M o 








ftlfST 1-2-3 (ff BftttffiMtgst) , 


nTB£5fcTFBI § §''rF'S£ HSSSlSM^ sft tf 






«m*RTiii*iE«ttt!as. 




Wo 


if #ggj£EMfiM^a£ 
£Jfil*£ft1lfKtttt£. &SJ*S*» 







ZHTW 



giftmns 77 



aimB^mmn^mmM Manual. 



tnMkm&mm.&m&M Manual , 



SB rTISI JSS «» SIS A ft ftJtfWl. 



s&c vst&iSft&g&ttsgB , E«t£ 
ssbssisishe. 5U , mm&fcT- 
imm , tt«c%»i»siiiia*rv 

Mo 



• *Nr*3gBfiBSffi7Ltt;f& , M 

fr*is , Miftgmj&RjftiEiitii 



• JMF&B£ttK3K££ Manual, ft 

• j|*8gB!S:£&£IM13 , &&SSB 



*£BRTfllttiE , MSBttBEfc. 



A (HP LaserJet 3015 all-in-one ^ HP 
LaserJet 3030 all-in-one),, 8IBj&£!|£P 
ffi*Eft#ft!B«B*ttB-* , 
ffiSHfilKWo 



78 I5f ttftfttt 



ZHTW 











ij—, r /■ 1— — 1— _j /=*=■ \ a_£ li J.-rV 1 1 1— /m -1 1- .-' *. If — -frit. 1 J_n 

^RTtbiE ; itfl|jll^gi&—(@#^a^ (£P 






*SSBRIilttSE*«KaiFfflilSEStt* 


ftff It— 1 /=*=■ \ X£ n-H nn 1 1 J_ ' f — 


Mo tX\^MMiK&Jo , if P$ffifl?#rJS36 

ssf«a«m„ it #sg mwrntzmttm 




B&tfMBgrft&ftX. if«is^tt 

**iS£SE&„ 




ftnJsltt&BISttX. 




y, rf 1 l_ \ i-i- J t rf 1 f — 1 ■ i 1 


M_i_ n y, rr 1 _| 1 x U- J, rf 1 y.ri- n 4 A 1 L*#r 1 -rJ-r 1 1 1 J_ t_ 

FIMHWIftfcftSBttB* , SfiSf^A 




ft*«B£5£&i&ff]( : 

ffi/£S-TM*&, Sit*. Hewlett- 
Packard, HP LaserJet 3015. HP 
LaserJet 3030 ^ HP LaserJet 3380 , 
««tt-T HP IJWS„ 

So 






»*JSRMi»ffK«<l^5iJEPS-H± , 

msmM'mmmmu r HBu = jo* 

iSSS r M^Bj , l!l#EWtlw5!lEPft 


&*«3t$fI6*$g£«?J£P-¥H 


£3l£Pff](i$ , *3SBW«»Effl«. 


*3SBJ*«#«j£E$iJ£PttffK. (RTffl 

=— 1 iIlTV qA B i-J-i fefa -J — ^£ 4tt* -t, I t^n ftfc "S" 

Era iBIfflmM^AEffff B$T EP fllM Ef3 

fiSf^uepemo 






EconoMode BMIfc , j^fiWrSiSS*: 


$Dft EconoMode BBIJK , Iff^Mli 
Mo £PfffilSf«M EconoMode KSfra 
«E , B#HSB CD-ROM ±£ra*i L l& 

So Mia , ^KSffi Standard «MS 
Fineo if #PsS #MmK»*fSi£So 



ZHTW 



sittmns 79 



mm 


MB 








IMfglS-SIIi. 




Mo f KSff-®*lS , 




Jf-i /-x /=±&SS fe=i -ffi- J* M- x S =T1 *±t 


m 








IMMIBMK-2K. 








«»jEf|tX#. 

ffl^o *B8fl"-jI*!S , 
Kll£*l&RfftjEf|t2#. 




^mssiiiiissa On , &■ 


IS , If ST gUJIfflBM 
IH# . »#PsS !5)Sfll*x 
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mm 






^S^C^SI o 






B«RTIil*iEW»A. 


(ADF) (^ 
fifflift HP LaserJet 3015 all-in- 
one^ 9t#H SIAJ!R«J^3ifffll 
* 


IB'Hfg+ Willi WfiPl , H&ff 
llIE$#«Sr8«£t£:l**ttilE 

x# , imSsSSSSWfilill 


— 1~ 1 ^ 1 t /-f . — -+- y >■ E9E9 1 r^w-l J-*— 1 "\— f~ 1 — 1 

SI) , r ^llj ffll + SS 


So 


7tm.m^U 50 IHo 


f H¥»Sfl"**««. 9f#PsS 




(HP LaserJet 3030 all-in-one 
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MTffc r $ffl*g[§j CD ±» r lMSBEj 4 1 , lit CD RKtt* HP LaserJet all-in- 

one ilo 

tttt£«*l||fitt«?JK r ^^^j 

faU&m CD-ROM (Windows) ±tt«^JR r &fflJii^j 

1. MMife r i5ffl^fflj »® , mmmmwun cd-rom ttABNtt^m. 

• in$k%\iim r wim&ftj mm , ijbsc-t windows ttH&n$HT , «a 

Z: \setup ( At Z &&to3fett«tt« ) , ««»-TM. 

3. , »-T PDF 3 HTML J5lBBftB?JK r £ffl*!t 

WM in^&toBWStfrttUI: Windows 95 , m&M£.& Internet Explorer 4.01 dUESrJR^^Utt 

HTML SSWft^tt^jyEPW^ KRfiEfflJiPBo H«.Rr»aX#*S (PDF) tt^JIIEPW^ KRfiE 
fflJaFfi , &A<lBfl8 I t J &S£iS7 Adobe Acrobat Reader 



ttft&il CD-ROM (Mac) ±^m^)K r &fflJ^j 

S« Macintosh ^£3U£(t>tt$lttB CD-ROM &3M?ffo r £ffl*gp&j , B^fiCF^HL 

1 . mf*£hrb cd-rom a abb^m,, 

2. SSMT Mac H^^te CD-ROM @fj„ 

4. g&BTaft&mmguitRBBtt. 

a* Mac ^mmUElE* RT^BS Adobe Acrobat Reader nTBS£#*S (PDF) 4S§t*!$ffl 
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ISDN 



m^MMnmm (isdnj m-m^mm±.um^ y j>mmmm^m^ (end- 
to-end) mtMmw^o 

(PBX) 

PBX &RTJ3til&£4tR&m£tt& (PSTN) , ffilir«JI¥BKSMilN 

(PSTN) 

M^jig±tk^«isx^^w]a^s pstn 0 m%femm&miE%mmmim 

ffl jit ^£ PR O 

W«fJS 

mm^mms. , n»&ftft%ittttit (dpi). dpim* , mm^s.Mm 0 
xjittft-ffl£ttJCM[t)nftttttH: , nrai«!#Bi«ii*aii«»»»i 
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ADF(IMttSI) 
B£* 85 

&mm 82 
&m 7 

HffiR^, ft*ft 76 
HffiR^r, ft'hft 76 
SAJS*&i# 20 

c 

CD-ROM, 84 
D 

DSL, B£* 85 
H 

HP LaserJet 3015 all-in-one 
fifing, jig 12 
£&£*ftlftMttttS 9 
£&£*l£Jftfft 8 

HP LaserJet 3030 all-in-one 

n&mmrmm 12 
m&mmmx&#mm 9 
Msmfsim 8 

HP LaserJet 3380 all-in-one 
fifing, 14 

X&£*ffllftMttm 10 

i 

ISDN, B£* 86 
L 

legal flHft, R£ 39 
letter <S35, KUt 39 

M 

Microsoft Word, ■ff*^"^; 27 
P 

PBX, B£« 86 
PBX J&St 

mt$m 74 

PSTN, B£* 86 
T 

t M#»«, 

HP LaserJet 3015 all-in-one 9 



HP LaserJet 3030 all-in-one 9 
HP LaserJet 3380 all-in-one 10 

mt$m 74 

V 

V.34 R£ 62 
W 

Word, fll*^^ 27 

77 
57 

HP LaserJet 3015 all-in-one 9 
HP LaserJet 3030 all-in-one 9 
HP LaserJet 3380 all-in-one 10 

mt%m 74 

¥M9rM 25 
¥»&Rflt55 36 
¥nS9t 24 

ffiffltt«iii*ltA 17,48 

HJ$,f££ 17 

+«, 82 

MMS 49 
Mff 48 

SAJSWS:# 21 
SUBHMHEKtf, Kt£ 31 

Tfr^iis, mm 

HP LaserJet 3015 all-in-one 9 
HP LaserJet 3030 all-in-one 9 
HP LaserJet 3380 all-in-one 10 
74 

%iURK 74 
B£« 86 

fifths, 12 
mmm 74 

&RftS§g£ 38 
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n?p4 (m^mmMwmM) 65 
nM 71 

mmmwmw 70 

HkW&fc 76 

gnia* 64 
mwi-im 69 

llinlvll 68 

&m%m 79 

ttlBU 54 
46ffla«iS*ltA 17,48 

£g 7 

KMRit, UM 33 
ittSUKS (ADF) 

e£* 85 

+15, ttftSlft 82 

%m 7 

WMRt, ftAft 76 

HffiR^f, ft'hft 76 

gtAJI&£# 20 
£ttM&£ 36,38 
£tttt<M!l£ 39 

■fc« 

MlfcBMPJII 46 
HfciSSM S 44, 45 
SRHtfttlMlfc (dpi), B£* 85 

AS 

ffifflffitt.tttt 84 

HP LaserJet 3015 all-in-one 12, 13 
jljgS HP LaserJet 3030 all-in-one 12, 13 
HP LaserJet 3380 all-in-one 15 

mtk 12 

fifing 

&m$m 74 
12 

3l3igX&«JlM 40 
MfilK 26 

£JEP 65 

jyep/RHc/Ric 66 
&m%m 76 

JP-RttaB.-S* 67 

gMXttg 50 

ffi*. ^fflgfiJSWA 17,48 
AS 

^ttWSEIfc 79 

IS^fifS^J:kJt 29 

itif&fiiJt>i¥, juep 70 

-ftte 82 

77 

K£ 74 



Sft.JIJEp 76 

mt&mm 76 

flIMfll* 80 
fttt 80 
igl£HII££ 61 

^ijep 64 

76 

Sfll^RtlSS 31 
^HISI 75 
fifr^JEPfll* 54 

¥1) 25 

mm 

£B,Bt£ 33 
41 

MS, ^ 49 

s-e^* 40 

JI&£#, HA 20 

mm.iiis 17 

alia, 17 

issMm, mmmn& 23 

B£« 85 
K£ 37 
IE IS 

HHK.ttlMMft 82 
£31 7 

+tt, ttftftlft 82 

i»«'Mgs 39 

-mk, mmm® 82 
i»»'Mgs 39 

MfrSffli 32 
IB lit ft 

mrnmrn 55 

fiSr^iJEPM 54 

la*, £|J£P 

Brfa 71 

itm^fli*>t¥ 70 

76 

SH) 64 
tSSftil 69 
WlSSI 68 
32 

aMAtt 48 

HP LaserJet 3015 all-in-one, 9 

HP LaserJet 3030 all-in-one, jlig 9 

HP LaserJet 3380 all-in-one, Mt£ 10 
74 
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n^mmrmm 12 

74 

&Hi£H!££ 38 
53 

$g^,^ijep 69 
tmmm^wmmm 55 
nfflMfa, mm 17,48 
i^iiAii 35 

&i&Bjl 

iftJt'Mg^ 39 
SStg 34 

Mmn 35 

«¥n4«ft, 5IIEP 65 

&m%m 77 
guia*. jiiep 64 

fiir^JEP 54 
41 

ft£ 40 

38 

sim^, 36 
ifrBflta, 37 
BftBB 57 
#JB&*!££ 60 
MB 58 
^HI£KI££ 38 
ISS 36 

SAJS«S:# 21 
SUMMMRR^, 31 
ASH 85 

V.34 62 

ira^ 39 
nfn4$E£ 66, 67 
i&mtiLRt, fifS 31 

mm 33 

H 41 

mm®m% 52 
mwi-tm 53 

&BftS 38 
&B8I3 36 
SMffft, Stuff* 22 

m*fft, his 30 

37 

IttbJg, HIS 29 

am, EsiiKMffi 32 
shkmb 49 

#fB&* 60 
H 18 
BMIE 61 

nfla&a 59 
*■ 
sit 7 

35 

mmmn 27 



amti^is^ 62 
m^mm 12 

ttft&tt 74 

«K,ilS&, HP LaserJet 3015 all-in-one 8 
«f£$SS&, HP LaserJet 3030 all-in-one 8 

Mm, ttftfttt 79 

SSfifttt, ttft&B 79 

+=« 

B£ 44, 45 

^ijep 

FJf# 71 

im^mmmm 70 

ttft&tt 76 
SniBB 64 
HWftB 69 
WlSSI 68 

si a. m0Mmm 

HP LaserJet 3015 all-in-one 9 
HP LaserJet 3030 all-in-one 9 
HP LaserJet 3380 all-in-one 10 
&B$ft 74 
if ?L, BKMB 

HP LaserJet 3015 all-in-one 8 
HP LaserJet 3030 all-in-one 8 
SftfegS 12 
ttRSft 74 
85 

jit $5 IS 

82 

£31 7 

mmmm, &mm 76 

BX, e£« 85 
BK, 50 ep 

p?p4 (ft&B£3&i|fctiBX) 65 
BKHfrKB, 1&5SB* 26 
BJtSttlBB 

^ijep 64 

ttBSft 76 

mmmm 

K£ 18 
#fB&* 60 
B&B* 

¥Mtt 24 
S£B*## 22 
22 

teffllfcfi 27 
15)1 26 

mm%, jiiep 65 
sb 50 

ttft#tt 76, 80 
SBBB, £iJEP 64 
tSBttB 53 
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KAK»A# 20 
56 

mmmm 51 

ft&ttJlS 23 

ffiitftffia 45, 46 
SAJS*&X# 20 

86 

SmBU 22 
flfS 30 

im^m, mm 41 
37 

«7J& r ^fflJl^j 84 

35 

27 

Wan 57 
mis, m^mm 

HP LaserJet 3015 all-in-one 12, 14 
HP LaserJet 3030 all-in-one 12, 14 
HP LaserJet 3380 all-in-one 15 

12 

^f£+ 24 
ttR#& 75 

jl^S HP LaserJet 3015 all-in-one 12, 14 
HP LaserJet 3030 all-in-one 12, 14 

jStIS HP LaserJet 3380 all-in-one 15 
12 

tea, £g£*ftlftMttttS 
74 

aeaa, a& 

HP LaserJet 3015 all-in-one 8 
HP LaserJet 3030 all-in-one 8 
gftl&B 12 
ttW#R 74 
Vfilftfft, a&£*fla&$#aa 
HP LaserJet 3015 all-in-one 9 
HP LaserJet 3030 all-in-one 9 
HP LaserJet 3380 all-in-one 10 
74 

IfcBjSftili 44,45 
¥® 44, 45 
$£8*41 45 
UK" 44 

£ijep 68 

SIMM*! 46 



ffltti&Rt 31 

fuftaaaaa 32 

»*ffi 30 

mttm 29 

ItifcS 

B£« 85 
tt*#l* 79 
IS^flfS 29 

mm, i 
«a&s 7 

&mm 75 

m& 12 
a*ji*ita&. mpM^mmit 
mwxft, teftmm 84 
agxa, a^aa 84 

mnm^mmm 24 
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¥» 24 

£ttffft,tt£ 33 
teWSEI* 80 
mM^MIlfS^ 32 

ant 48 
aa*aaist£ 52 
aams 49 

HP LaserJet 3015 all-in-one 13 
HP LaserJet 3030 all-in-one 13 
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mi& 12 

ffiA 48 
fftttttt, ffiffl&tiiHfillA 17,48 

K£ 18 
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a±ssw,fiEffljiSi 84 

HP LaserJet 3015 all-in-one 9 
HP LaserJet 3030 all-in-one 9 

i/aa 2 a& 

HP LaserJet 3380 all-in-one 10 

ttR#l* 74 
ttfflttX 58 
a^KH^'MftS 39 

mmw-JEBm. 61 
awaaaa 59 
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Pedoman Faks 



Informasi Hak Cipta 

© 2003 Hak Cipta Hewlett-Packard 
Development Company, L.P. 

Dilarang melakukan reproduksi, adaptasi 
atau penerjemahan tanpa izin tertulis 
terlebih dahulu, kecuali yang dibolehkan 
sesuai ketentuan undang-undang hak 
cipta. 

Informasi yang tercantum dalam dokumen 
ini dapat berubah tanpa pemberitahuan. 

Satu-satunya garansi yang berlaku untuk 
produk dan layanan HP tercantum dalam 
pernyataan garansi singkat yang 
disertakan pada produk dan layanan 
tersebut. Tidak ada yang tercantum di sini 
yang dapat ditafsirkan sebagai garansi 
tambahan. HP tidak bertanggung jawab 
atas kesalahan atau kekurangan teknis 
atau editorial yang terkandung di dalam 
dokumen ini. 

Nomor komponen Q2660-90926 
Edisi 1, 10/2003 



Persyaratan FCC (Amerika Serikat) 

Perangkat ini telah diuji coba dan 
dinyatakan telah memenuhi batasan- 
batasan bagi piranti digital Kelas B, sesuai 
dengan Bagian 15 Peraturan FCC. 
Batasan-batasan tersebut dibuat untuk 
menyediakan perlindungan yang wajar 
terhadap interferensi yang membahayakan 
di daerah perumahan. Perangkat ini 
mengeluarkan, menggunakan, serta dapat 
memancarkan energi frekuensi radio. 
Apabila perangkat ini tidak dipasang dan 
digunakan sesuai dengan petunjuk 
pemasangannya, maka perangkat ini 
dapat menyebabkan interferensi 
(gangguan) terhadap komunikasi yang 
menggunakan frekuensi radio. Akan tetapi, 
tidak ada jaminan bahwa interferensi tidak 
akan terjadi dalam suatu instalasi tertentu. 
Apabila perangkat ini memang 
menimbulkan gangguan terhadap 
komunikasi radio atau televisi, yang dapat 
diketahui dengan mematikan kemudian 
menyalakan kembali perangkat, maka 
pemakai perangkat disarankan 
menghilangkan gangguan tersebut dengan 
cara: 

Mengubah arah atau memindahkan antena 
radio atau televisi Anda. 

Menjauhkan perangkat dari radio atau 
televisi anda. 

Menyambungkan perangkat ke stopkontak 
pada sirkuit listrik yang berbeda dari yang 
digunakan oleh radio atau televisi anda. 

Hubungi agen atau teknisi TV/radio yang 
berpengalaman untuk mendapatkan 
bantuan. 

Perubahan atau modifikasi yang dilakukan 
terhadap printer tanpa persetujuan yang 
jelas dari HP dapat membatalkan izin 
pemakai untuk mengoperasikan perangkat 
ini. 

Penggunaan kabel antarmuka yang 
berpelindung adalah persyaratan yang 
harus dipenuhi agar sesuai dengan 
batasan-batasan Kelas B, Bagian 15 
Peraturan FCC. 

Perangkat ini memenuhi peraturan FCC, 
Bagian 68. Pada bagian belakang 
perangkat ini terdapat label yang berisi, di 
samping informasi lainnya, nomor 
pendaftaran FCC dan nomor ekivalensi 
dering (REN) untuk perangkat ini. Apabila 
diminta, informasi ini harus diberikan 
kepada perusahaan telepon. REN 
digunakan untuk menentukan jumlah 
piranti yang dapat disambungkan ke 
saluran telepon. Terlalu banyak REN pada 
saluran telepon dapat berakibat piranti 
tidak berdering saat ada panggilan masuk. 
Pada sebagian besar, tetapi tidak semua, 
daerah, jumlah REN tidak boleh lebih dari 



lima (5,0). Untuk memastikan jumlah 
piranti yang dapat disambungkan ke 
saluran, yang ditentukan oleh total REN, 
hubungi perusahaan telepon untuk 
menentukan REN maksimal untuk daerah 
panggilan tersebut. 

Perangkat ini menggunakan jack USOC 
berikut ini: RJ11C. 

Perangkat ini dilengkapi kabel telepon dan 
steker moduler yang memenuhi 
persyaratan FCC. Perangkat ini dirancang 
untuk disambungkan ke jaringan telepon 
atau instalasi dalam gedung menggunakan 
jack moduler yang memenuhi persyaratan 
Bagian 68. Perangkat ini tidak dapat 
digunakan pada layanan koin yang 
disediakan oleh perusahaan telepon. 
Sambungan ke Layanan Party Line 
dikenakan tarif negara bagian. Apabila 
perangkat ini menyebabkan gangguan 
pada jaringan telepon, perusahaan telepon 
akan memberitahu Anda sebelumnya 
bahwa pemutusan layanan sementara 
mungkin diperlukan. Apabila 
pemberitahuan sebelumnya tidak praktis, 
perusahaan telepon akan memberitahu 
pelanggan sesegera mungkin. Di samping 
itu, Anda akan diberitahu hak Anda untuk 
mengajukan keluhan kepada FCCjika 
Anda merasa perlu. Perusahaan telepon 
mungkin melakukan perubahan fasilitas, 
perangkat, operasi, atau prosedur yang 
dapat mempengaruhi pengoperasian 
perangkat ini. Dalam hal ini, perusahaan 
telepon akan memberikan pemberitahuan 
sebelumnya agar Anda dapat melakukan 
perubahan yang perlu untuk menghindari 
terputusnya layanan. Apabila perangkat ini 
mengalami gangguan, harap melihat 
nomor di depan buku panduan ini untuk 
informasi perbaikan dan (atau) garansi. 
Apabila gangguan tersebut 
membahayakan jaringan telepon, 
perusahaan telepon dapat meminta Anda 
untuk mencabut perangkat dari jaringan 
sampai masalahnya bisa diatasi. Semua 
perbaikan berikut ini dapat dilakukan oleh 
pelanggan: Mengganti peralatan asli yang 
disertakan dengan piranti ini. Termasuk di 
sini kartrid cetak, penopang baki dan 
nampan, kabel listrik, dan kabel telepon. 
Pelanggan dianjurkan untuk menginstalasi 
stabilisator tegangan AC di stopkontak 
tempat piranti ini tersambung. Hal ini untuk 
menghindari kerusakan perangkat yang 
disebabkan oleh petir dan lonjakan listrik 
lainnya. 
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Informasi mengenai Merek Dagang 

Microsoft, Windows, Windows NT, dan MS- 
DOS adalah merek dagang terdaftar di A. 
S. dari Microsoft Corporation. 

Semua perangkat lain yang disebutkan 
dalam panduan ini mungkin merupakan 
merek dagang dari perusahaan yang 
bersangkutan. 

Informasi Keselamatan 

PERINGATAN! 

Bahaya Sengatan Listrik 

Selalu ikuti tindakan dasar pencegahan 
keselamatan sewaktu menggunakan 
piranti ini untuk menghindari risiko cedera 
karena api atau sengatan listrik. 

Bacalah dan pahami semua petunjuk 
dalam Pedoman Penggunaan elektronik. 

Perhatikan semua peringatan dan petunjuk 
yang tertera pada piranti. 

Gunakan hanya stopkontak listrik dengan 
pentanahan untuk menyambungkan piranti 
HP LaserJet 3015 all-in-one, HP LaserJet 
3030 all-in-one, atau HP LaserJet 3380 all- 
in-one ke sumber listrik. Apabila Anda tidak 
tahu apakah stop kontak dilengkapi 
pentanahan, tanyakan pada teknisi listrik 
yang berpengalaman. 

Jangan menyentuh kontak di setiap ujung 
soket pada HP LaserJet 3015 all-in-one, 
HP LaserJet 3030 all-in-one, atau HP 
LaserJet 3380 all-in-one. Segera ganti 
kabel yang rusak. 

Cabut perangkat ini dari stopkontak 
dinding sebelum membersihkan. 

Jangan menginstalasi atau menggunakan 
piranti ini di dekat air atau apabila Anda 
basah. 

Lakukan instalasi piranti ini dengan kokoh 
di atas permukaan yang stabil. 

Lakukan instalasi piranti ini di lokasi 
terlindung tanpa ada yang dapat 
menginjak atau tersandung kabel listrik 
dan kabel listrik tidak akan rusak. 

Apabila piranti ini tidak beroperasi dengan 
normal, simak Pedoman Penggunaan 
elektronik. 

Ajukan semua pertanyaan perbaikan pada 
tenaga yang berpengalaman. 
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Setup Faks 



Selamat atas pembelian piranti HP LaserJet seri all-in-one, peralatan bisnis serba guna 
yang memiliki seluruh kemampuan perangkat kantor. Anda dapat menggunakan piranti ini 
untuk mencetak, memfotokopi, memindai dan mengirim/menerima faks. 

Panduan ini disusun untuk menguraikan fungsi faks dari piranti berikut ini: 

• HP LaserJet 3015 all-in-one 

• HP LaserJet 3030 all-in-one 

• HP LaserJet 3380 all-in-one 
Bab ini menjelaskan topik berikut ini: 

• Menyambungkan piranti ke saluran telepon 

• Menyambungkan piranti tambahan 

• Menetapkan setinq faks 

Kami anjurkan Anda untuk menyimpan Panduan Faks ini sehingga Anda dapat merujuk ke 
petunjuk tentang fiturfaks tertentu. 

Jika Anda memerlukan petunjuk setup umum untuk piranti Anda, seperti petunjuk untuk 
menginstalasi kartrid cetak, menginstalasi baki masukan media dan baki input pengumpan 
dokumen otomatis (ADF), menginstalasi perangkat lunak piranti, atau menyambungkan 
piranti ini ke jaringan, simak Pedoman untuk Memulai yang disertakan dengan perangkat ini. 



Menyambungkan piranti ke saluran telepon 



Untuk menggunakan fungsi faks dari piranti ini, pertama-tama sambungkan piranti ke 
saluran telepon. Cara Anda menyambungkan piranti ke saluran telepon tergantung pada 
berapa saluran telepon yang masuk ke jack telepon dan, jika Anda memiliki beberapa 
saluran, saluran mana yang Anda ingin gunakan untuk faks. 

Perhatikan Agar supata piranti ini dapat mengirim atau menerima faks tanpa terputus, piranti ini harus 

menjadi piranti pertama yang disambungkan ke jack telepon. 

Menyambungkan HP LaserJet 3015 all-in-one dan HP LaserJet 
3030 all-in-one 

Ikuti semua petunjuk berikut ini untuk menyambungkan piranti ke saluran telepon. 

Untuk menyambungkan piranti ke jack yang mengontrol satu saluran 
telepon 

Ikuti semua langkah berikut ini untuk menyambungkan piranti ke jack telepon tunggal yang 
mengontrol satu saluran telepon, meskipun Anda memiliki dua nomor telepon di saluran 
tersebut dan menggunakan layanan pola-dering (seperti dering berbeda). 

1. Jika kabel telepon tertancap ke jack telepon, cabut kabel tersebut dan letakkan di 
samping. 

2. Temukan lokasi port faks di bagian belakang piranti. 




3. Ambil kabel faks yang disertakan dengan piranti dan tancapkan salah satu ujungnya ke 
port "saluran" dari piranti (port yang bertanda ikon -EH). 




Perhatikan Anda harus menggunakan kabel faks yang disertakan dengan piranti untuk memastikan 

piranti berfungsi dengan benar. 

4. Tancapkan ujung kabel faks yang lain ke jack-dinding. 

Jika Anda ingin menyambungkan piranti tambahan (seperti telepon, mesin penjawab, atau 
kotak ID-penelpon) ke saluran telepon, simak Menyambungkan piranti tambahan . 
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Jika Anda tidak ingin menyambungkan piranti tambahan apapun, simak Menetapkan seting 
faks . 



Untuk menyambungkan piranti ke jack yang mengontrol dua saluran 
telepon 

Ikuti langkah berikut ini untuk menyambungkan piranti ke jack telepon tunggal atau ganda 
jika Anda memiliki saluran khusus untuk panggilan faks dan saluran terpisah untuk 
panggilan suara. 

1 . Jika kabel telepon tertancap ke jack telepon, cabut kabel tersebut dan letakkan di 
samping. 

2. Apabila jack telepon Anda tidak dilengkapi pembagi, tancapkan pembagi Sal1/Sal2 
eksternal (tidak disertakan dengan HP LaserJet all-in-one) kejack telepon tersebut. 

Tersedia dua jenis pembagi yang berbeda: Pembagi paralel (disebutjuga pembagi "T") 
memberikan dua saluran telepon keluar untuk jack yang mengontrol satu nomor telepon 
tunggal; pembagi Sal1/Sal2 memberikan dua saluran telepon keluar untuk jack yang 
mengontrol dua nomor telepon yang berbeda. 

Tidak semua pembagi kompatibel dengan piranti ini, dan tidak semua kawasan/negara 
mendukung penggunaan pembagi. 

3. Temukan lokasi port faks di bagian belakang piranti. 




4. Ambil kabel faks yang disertakan dengan piranti dan tancapkan salah satu ujungnya ke 
port "saluran" dari piranti (port yang bertanda ikon -HI). 




Anda harus menggunakan kabel faks yang disertakan dengan piranti untuk memastikan 
piranti berfungsi dengan benar. 

5. Tancapkan ujung kabel faks yang lain kejack, pada sisi pembagi untuk faks. 

Jika Anda tidak tahu sisi pembagi mana untuk digunakan sebagai nomor fakx, sambungkan 
telepon ke salah satu jack pembagi dan panggil nomor faks. Jika terdengar nada sibuk, 
berarti telepon tersambung ke sisi faks dari pembagi. Jika terdengar nada dering, berarti 
telepon tersambung ke sisi telepon dari pembagi. 

Jika Anda ingin menyambungkan piranti tambahan (seperti telepon, mesin penjawab, atau 
kotak ID-penelpon) ke saluran telepon, simak Menyambungkan piranti tambahan . 



Menyambungkan piranti ke saluran telepon 



11 



Jika Anda tidak ingin menyambungkan piranti tambahan apapun, simak Menetapkan seting 
faks . 



Menyambungkan HP LaserJet 3380 all-in-one 

Ikuti semua petunjuk berikut ini untuk menyambungkan piranti ke saluran telepon. 

Untuk menyambungkan piranti ke jack yang mengontrol satu saluran 
telepon 

Ikuti semua langkah berikut ini untuk menyambungkan piranti ke jack telepon tunggal yang 
mengontrol satu saluran telepon, meskipun Anda memiliki dua nomor telepon di saluran 
tersebut dan menggunakan layanan pola-dering (seperti dering berbeda). 

1. Jika kabel telepon tertancap ke jack telepon, cabut kabel tersebut dan letakkan di 
samping. 

2. Buka pintu kartrid-cetak, kemudian buka panel sebelah kiri untuk memperlihatkan port 
faks. 




3. Ambil kabel faks yang disertakan dengan piranti dan tancapkan salah satu ujungnya ke 
port "saluran" dari piranti (port yang bertanda "L"). 




Perhatikan Anda harus menggunakan kabel faks yang disertakan dengan piranti untuk memastikan 

piranti berfungsi dengan benar. 

4. Tutup panel sebelah kiri, kemudian tutup pintu kartrid-cetak. Sewaktu menutup panel 
sebelah kiri, pastikan kabel faks keluar melalui lekukan di atas panel. 




5. Tancapkan ujung kabel faks yang lain ke soket telepon di dinding. 

Jika Anda ingin menyambungkan piranti tambahan (seperti telepon, mesin penjawab, atau 
kotak ID-penelpon) ke saluran telepon, simak Menyambungkan piranti tambahan . 
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Jika Anda tidak ingin menyambungkan piranti tambahan apapun, simak Menetapkan seting 
faks . 



Untuk menyambungkan piranti ke jack yang mengontrol dua saluran 
telepon 

Ikuti langkah berikut ini untuk menyambungkan piranti ke jack telepon tunggal atau ganda 
jika Anda memiliki saluran khusus untuk panggilan faks dan saluran terpisah untuk 
panggilan suara. 

1 . Jika kabel telepon tertancap ke jack telepon, cabut kabel tersebut dan letakkan di 
samping. 

2. Apabila jack telepon Anda tidak dilengkapi pembagi, tancapkan pembagi Sal1/Sal2 
eksternal (tidak disertakan dengan HP LaserJet all-in-one) kejack telepon tersebut. 

Tersedia dua jenis pembagi yang berbeda: Pembagi paralel (disebutjuga pembagi "T") 
memberikan dua saluran telepon keluar untuk jack yang mengontrol satu nomor telepon 
tunggal; pembagi Sal1/Sal2 memberikan dua saluran telepon keluar untuk jack yang 
mengontrol dua nomor telepon yang berbeda. 

Tidak semua pembagi kompatibel dengan piranti ini, dan tidak semua kawasan/negara 
mendukung penggunaan pembagi. 

3. Buka pintu kartrid-cetak, kemudian buka panel sebelah kiri untuk memperlihatkan port 
faks. 




4. Ambil kabel faks yang disertakan dengan piranti dan tancapkan salah satu ujungnya ke 
port "saluran" dari piranti (port yang bertanda "L"). 




Anda harus menggunakan kabel faks yang disertakan dengan piranti untuk memastikan 
piranti berfungsi dengan benar. 
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5. Tutup panel sebelah kiri, kemudian tutup pintu kartrid-cetak. Sewaktu menutup panel 
sebelah kiri, pastikan kabel faks keluar melalui lekukan di atas panel. 




6. Tancapkan ujung kabel faks yang lain ke jack, pada sisi pembagi untuk faks. 



Perhatikan Jika Anda tidak tahu sisi pembagi mana untuk digunakan sebagai nomorfakx, sambungkan 

telepon ke salah satu jack pembagi dan panggil nomor faks. Jika terdengar nada sibuk, 
berarti telepon tersambung ke sisi faks dari pembagi. Jika terdengar nada dering, berarti 
telepon tersambung ke sisi telepon dari pembagi. 

Jika Anda ingin menyambungkan piranti tambahan (seperti telepon, mesin penjawab, atau 
kotak ID-penelpon) ke saluran telepon, simak Menyambungkan piranti tambahan . 

Jika Anda tidak ingin menyambungkan piranti tambahan apapun, simak Menetapkan seting 
faks . 
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Menyambungkan piranti tambahan 



Tergantung pada setup saluran telepon Anda, Anda dapat menyambungkan piranti 
tambahan ke saluran telepon bersama dengan HP LaserJet all-in-one. 

Sebagai pedoman umum, tidak lebih dari tiga piranti dapat disambungkan ke satu saluran 
telepon. Jika terlalu banyak piranti tersambung ke satu saluran telepon, salah satu atau 
lebih piranti mungkin tidak dapat mendeteksi panggilan masuk. If this occurs, disconnect 
one or more of the devices. 



Perhatikan Piranti HP LaserJet all-in-one tidak dapat menggantikan modem komputer. la tidak dapat 

berfungsi sebagai modem data untuk mengirim dan menerima e-mail, menyambungkan ke 
Internet, atau berkomunikasi dengan komputer lain. 



Menggunakan saluran khusus faks 

Jika Anda menyambungkan piranti HP LaserJet all-in-one ke saluran telepon yang khusus 
digunakan untuk panggilan faks, Anda mungkin ingin menyambungkan piranti berikut ini: 

• Kotak ID-Penelpon 

• Modem: Anda dapat menyambungkan modem komputer (eksternal atau internal) ke 
saluran faks jika Anda ingin menggunakan saluran faks untuk e-mail atau mengakses 
Internet, tetapi Anda tidak dapat mengirim atau menerima faks sewaktu menggunakan 
saluran untuk keperluan tersebut. 

• Telepon tambahan: Anda dapat menyambungkan telepon tambahan ke saluran faks 
jika Anda ingin membuat panggilan keluar dari saluran faks. 

Anda sebaiknya tidak menyambungkan piranti berikut ini: 

• Mesin penjawab atau pesan suara komputer: Jika Anda menggunakan pesan suara 
komputer, Anda harus menyambungkan modem (eksternal atau internal) ke saluran 
suara Anda. Kemudian, gunakan saluran khusus suara untuk menyambungkan ke 
Internet dan menerima pesan suara. 



Menggunakan saluran telepon bersama 

Jika Anda menyambungkan piranti ke saluran telepon yang digunakan bersama antara 
panggilan faks dan suara, atau jika Anda memiliki satu saluran telepon dengan dua nomor 
telepon dan layanan pola-dering, Anda mungkin ingin menyambungkan piranti berikut ini: 

• Kotak ID-Penelpon 

• Modem: Anda dapat menyambungkan modem komputer (eksternal atau internal) ke 
saluran bersama jika Anda ingin menggunakan saluran bersama untuk e-mail atau 
mengakses Internet, tetapi Anda tidak dapat mengirim atau menerima faks sewaktu 
menggunakan saluran untuk keperluan tersebut. 

• Telepon tambahan: Anda dapat menyambungkan telepon ke saluran bersama jika 
Anda ingin membuat atau menjawab panggilan suara dari saluran bersama. 

• Mesin penjawab atau pesan suara komputer: Anda harus menyambungkan piranti 
tersebut ke jack telepon yang sama untuk memastikan bahwa piranti yang berbeda 
tidak saling berinterferensi atau mengganggu. 
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Perhatikan 



Dimungkinkan untuk menyambungkan piranti ke jack telepon lain untuk saluran telepon 
yang sama (di ruangan lain, misalnya). Meskipun demikian, piranti tersebut dapat 
menimbulkan interferensi atau gangguan dengan faks dan satu sama lain. 



Untuk menyambungkan piranti tambahan ke HP LaserJet 3015 
all-in-one dan HP LaserJet 3030 all-in-one 

Sambungkan piranti tambahan sesuai urutan yang diuraikan dalam langkah berikut ini. Port 
keluaran untuk setiap piranti tersambung ke port masukan piranti berikutnya, membentuk 
"rantai". Jika Anda tidak ingin menyambungkan piranti tertentu, lompati langkah yang 
menjelaskannya dan lanjutkan ke piranti berikutnya. 

Perhatikan Jangan menyambungkan lebih dari tiga piranti ke saluran telepon. 

1. Cabut kabel listrik dari semua piranti yang Anda ingin sambungkan. 

2. Jika Anda belum menyambungkan piranti Anda ke saluran telepon, simak 
Menyambungkan piranti ke saluran telepon sebelum melanjutkan. Piranti harus sudah 
tersambung kejack telepon. 

3. Temukan lokasi port faks di bagian belakang perangkat. 




4. Lepaskan penyumbat plastik dari port "telepon" (port yang bertanda ikon telepon). 
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5. Untuk menyambungkan modem internal atau eksternal pada komputer, tancapkan 
salah satu ujung kabel telepon ke port "telepon" piranti (port yang bertanda ikon 
telepon). Tancapkan ujung kabel yang lain ke port "saluran" modem. 




Sejumlah modem dilengkapi dengan port "saluran" kedua untuk menyambungkan ke 
saluran khusus suara. Jika Anda memiliki dua port "saluran", simak dokumentasi modem 
Anda untuk memastikan Anda menyambungkan ke port "saluran" yang benar. 

6. Untuk menyambungkan kotak ID-penelpon, tancapkan kabel telepon ke port "telepon" 
piranti sebelumnya. Tancapkan ujung kabel telepon yang lain ke port "saluran" kotak ID- 
penelpon. 




7. Untuk menyambungkan mesin penjawab, tancapkan kabel telepon ke port "telepon" 
piranti sebelumnya. Tancapkan ujung kabel yang lain ke port "saluran" mesin penjawab. 
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8. Untuk menyambungkan telepon, tancapkan kabel telepon ke port "telepon" piranti 
sebelumnya. Tancapkan ujung kabel telepon yang lain ke port "saluran" telepon. 




9. Setelah Anda selesai menyambungkan piranti tambahan, tancapkan semua piranti ke 
sumber daya listrik. 



Untuk menyambungkan piranti tambahan ke HP LaserJet 3380 
all-in-one 

Sambungkan piranti tambahan sesuai urutan yang diuraikan dalam langkah berikut ini. Port 
keluaran untuk setiap piranti tersambung ke port masukan piranti berikutnya, membentuk 
"rantai". Jika Anda tidak ingin menyambungkan piranti tertentu, lompati langkah yang 
menjelaskannya dan lanjutkan ke piranti berikutnya. 



Perhatikan Jangan menyambungkan lebih dari tiga piranti ke saluran telepon. 

1. Cabut kabel listrik dari semua piranti yang Anda ingin sambungkan. 

2. Jika Anda belum menyambungkan piranti Anda ke saluran telepon, simak 
Menyambungkan piranti ke saluran telepon sebelum melanjutkan. Piranti harus sudah 
tersambung kejack telepon. 

3. Buka pintu kartrid-cetak, kemudian buka panel sebelah kiri untuk memperlihatkan port 
faks. 




4. Lepaskan penyumbat plastik dari port "telepon" (port yang bertanda ikon telepon). 
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5. Untuk menyambungkan modem internal atau eksternal pada komputer, tancapkan 
salah satu ujung kabel telepon ke port "telepon" piranti. Tancapkan ujung kabel telepon 
yang lain ke port "saluran" modem. 




Sejumlah modem dilengkapi dengan port "saluran" kedua untuk menyambungkan ke 
saluran khusus suara. Jika Anda memiliki dua port "saluran", simak dokumentasi modem 
Anda untuk memastikan Anda menyambungkan ke port "saluran" yang benar. 

6. Untuk menyambungkan kotak ID-penelpon, tancapkan kabel telepon ke port "telepon" 
piranti sebelumnya. Tancapkan ujung kabel telepon yang lain ke port "saluran" kotak ID- 
penelpon. 




7. Untuk menyambungkan mesin penjawab, tancapkan kabel telepon ke port "telepon" 
piranti sebelumnya. Tancapkan ujung kabel telepon yang lain ke port "saluran" modem. 




Menyambungkan piranti tambahan 



19 



8. Untuk menyambungkan telepon, tancapkan kabel telepon ke port "telepon" piranti 
sebelumnya. Tancapkan ujung kabel telepon yang lain ke port "saluran" telepon. 




9. Setelah Anda selesai menyambungkan piranti tambahan, tancapkan semua piranti ke 
sumber daya listrik. 

10. Tutup panel sebelah kiri, kemudian tutup pintu kartrid-cetak. Sewaktu menutup panel 
sebelah kiri, pastikan kabel faks keluar melalui lekukan di atas panel. 
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Menetapkan seting faks 



Sebelum Anda dapat menggunakan fiturfaks dari piranti, Anda harus melakukan langkah 
berikut ini: 

• Mengatur waktu dan tanggal 

• Mengatur kepala faks 



Perhatikan Jika Anda menginstalasi perangkat lunak pada komputer Anda, Anda dapat melompati 

semua petunjuk berikutnya dalam bab ini. Installer perangkat lunak secara otomatis 
membantu Anda men-set up seting faks, kecuali jika Anda menggunakan Microsoft 
Windows® 95 atau Windows NT®. See the electronic User Guide for instructions. 

Di Amerika Serikat dan banyak kawasan/negara lain, mengatur waktu, tanggal dan 
informasi kepala faks lainnya diwajibkan secara hukum. 



Untuk memasukkan teks dari panel kontrol 
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Perhatikan 



Gunakan petunjuk berikut ini untuk memasukkan informasi dari panel kontrol piranti dengan 
tombol alfanumeris dan tombol < dan >: 

• Nomor: Untuk memasukkan nomor, tekan tombol angka untuk nomor yang Anda 
perlukan. 

• Huruf: Untuk memasukkan huruf, tekan tombol angka untuk huruf yang Anda perlukan 
berulang kali sampai huruf tersebut ditampilkan. (Misalnya, jika huruf pertama yang 
Anda perlukan adalah "C", tekan 2 berulang kali sampai C muncul di tampilan panel 
kontrol.) 

• Tanda baca: Untuk memasukkan tanda baca, tekan * berulang kali sampai karakter 
yang Anda perlukan muncul di tampilan panel kontrol. 

• Spasi: Setelah memasukkan sembarang karakter, tekan tombol > dua kali untuk 
menulis spasi setelah karakter tersebut dan menggerakkan kursor ke titik sisipan 
setelah spasi tersebut. 

• Kesalahan: Jika Anda salah memasukkan karakter, gunakan tombol < untuk 
menghapus karakter yang salah, kemudian masukkan karakter yang benar. 

Untuk informasi lebih lanjut tentang karakter panel kontrol, simak Menggunakan karakter 
panggilan . 
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Untuk mengatur waktu dan tanggal 

Untuk mengatur atau mengubah waktu dan tanggal, gunakan langkah berikut ini. Apabila 
Anda memerlukan bantuan untuk memasukkan informasi, simak Untuk memasukkan teks 
dari panel kontrol . 

1 . Pada panel kontrol, tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Time/Date, Header, kemudian tekan menu/ 

ENTER. 

3. Tekan menu/enter untuk memilih Time/Date. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk menetapkan jam berbasis 12-jam atau 24-jam, 
kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan waktu sekarang. 

6. Lakukan salah satu tindakan berikut ini: 

Jika Anda menetapkan basis 12-jam, gunakan tombol < atau > untuk menggerakkan 
kursor setelah karakter keempat. Pilih 1 untuk A.M. (pagi) atau 2 untuk P.M. (sore/ 
malam), kemudian tekan menu/enter. 

Jika Anda menetapkan basis 24-jam, tekan menu/enter. 

7. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan tanggal sekarang. 

Pastikan Anda menggunakan dua digit untuk menetapkan bulan dan tanggal, dalam 
urutan tersebut (misalnya, gunakan "05" untuk Mei dan "01" untuk hah pertama di bulan 
Mei). 

8. Tekan menu/enter. 



Untuk mengatur kepala faks 

Untuk mengatur atau mengubah informasi kepala faks, lakukan langkah berikut ini. Apabila 
Anda memerlukan bantuan untuk memasukkan informasi, simak Untuk memasukkan teks 
dari panel kontrol . 

1. Pada panel kontrol, tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Time/Date, Header, kemudian tekan menu/ 

ENTER. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Header, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan nomorfaks Anda, kemudian tekan 

menu/enter. 

5. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan nama perusahaan Anda, kemudian 
tekan menu/enter. 



Perhatikan Jumlah maksimal karakter yang diperbolehkan untuk nomor faks adalah 20. Jumlah 

maksimal karakter yang diperbolehkan untuk nama perusahaan adalah 40. 
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Mengirim/menerima faks 
(dasar) 



Bab ini menguraikan sejumlah fitur pengiriman/penerimaan faks dasar yang tersedia pada 
HP LaserJet all-in-one. Beberapa fitur pengiriman/penerimaan faks dapat juga dilakukan 
melalui perangkat lunak Toolbox. Untuk informasi tentang Toolbox, simak Pedoman 
Penggunaan elektronik. 

• Mengisikan dokumen asli ke faks 

• Mengirim faks 

• Menggunakan panggilan manual 

• Memanggil ulang manual 

• Membatalkan pekerjaan faks 

• Mengirim faks menggunakan perangkat lunak 

• Mengganti seting kontras default 

• Mengganti seting resolusi default 

• Mengganti seting ukuran-kaca default 

• Memilih mode pangqilan-nada atau panqgilan-pulsa 

• Menqganti seting pangqilan ulang 

• Menerima faks 

• Menerima faks ke komputer Anda 

• Mengatur mode jawaban 

• Mengganti pola dering untuk menjawab panggilan 

• Mengganti seting dering-untuk-menjawab 

• Mengganti seting reduksi otomatis untuk faks masuk 

• Pembatasan atau membatalkan pembatasan nomorfaks 

• Mengganti seting volume suara 



Mengisikan dokumen asli ke faks 



Ikuti petunjuk berikut ini untuk mengisikan dokumen asli untuk pengiriman faks. 

Untuk mengisikan dokumen faks ke dalam pengumpan 
dokumen otomatis (ADF) 

1. Sebelum mengisikan dokumen faks ke dalam baki masukan pengumpan dokumen 
otomatis (ADF), pastikan tidak ada apapun di kaca pemindai (hanya untuk HP LaserJet 
3030 all-in-one atau HP LaserJet 3380 all-in-one). 

2. Lakukan salah satu langkah berikut ini: 




HP LaserJet 3015 all-in-one: Letakkan ujung atas dokumen yang akan dikirim dengan 
cetakan menghadap ke bawah ke dalam pengumpan dokumen otomatis (ADF) dengan 
halaman pertama yang akan dipindai di dasar tumpukan. 




HP LaserJet 3030 all-in-one atau HP LaserJet 3380 all-in-one: Letakkan ujung atas 
dokumen yang akan dikirim dengan cetakan menghadap ke atas ke dalam pengumpan 
dokumen otomatis (ADF) dengan halaman pertama yang akan dipindai di atas 
tumpukan. HP LaserJet 3030 all-in-one atau HP LaserJet 3380 all-in-one: Letakkan 
ujung atas dokumen yang akan dikirim dengan cetakan menghadap ke atas ke dalam 
pengumpan dokumen otomatis (ADF) dengan halaman pertama yang akan dipindai di 
atas tumpukan. HP LaserJet 3030 all-in-one atau HP LaserJet 3380 all-in-one: 
Letakkan ujung atas dokumen yang akan dikirim dengan cetakan menghadap ke atas 
ke dalam pengumpan dokumen otomatis (ADF) dengan halaman pertama yang akan 
dipindai di atas tumpukan. 

3. Dorong dokumen ke atas menempel sisi baki masukan pengumpan dokumen otomatis 
(ADF). 

4. Geser dokumen ke dalam baki masukan pengumpan dokumen otomatis (ADF) sampai 
tidak bisa digerakkan lebih jauh. 

Dokumen siap untuk dikirimkan dengan faks. 
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Untuk mengisikan dokumen faks ke pemindai beralas datar 

Petunjuk berikut ini tidak berlaku untuk HP LaserJet 3015 all-in-one, yang tidak dilengkapi 
dengan pemindai beralas datar. 

1. Sebelum mengisikan dokumen faks ke kaca pemindai, pastikan tidak ada apapun di 
baki masukan pengumpan dokumen otomatis (ADF). 

2. Buka tutup pemindai. 

3. Letakkan dokumen yang akan dikirim dengan faks dengan cetakan menghadap ke 
bawah di pemindai beralas datar, kemudian tutup kembali pemindai. 



Dokumen siap untuk dikirimkan dengan faks. 

Pastikan bahwa seting ukuran-kaca sesuai dengan ukuran dokumen yang akan dikirim 
dengan faks. Untuk informasi lebih lanjut, simak Mengganti seting ukuran-kaca default . 

Untuk menghindari kerusakan produk, jangan biarkan tutup scanner jatuh ke atas 
permukaan kaca scanner. Selalu tutup pemindai jika piranti tersebut tidak digunakan. 




Mengisikan dokumen asli kefaks 
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Mengirim faks 



Untuk mengatur resolusi pekerjaan faks yang aktif 

1. Tekan resolution untuk menampilkan seting resolusi yang aktif. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih seting resolusi yang sesuai. 

3. Tekan menu/enter untuk menyimpan pilihan tersebut. 



Perhatikan Prosedur ini mengubah resolusi faks untuk pekerjaan faks yang aktif. Untuk petunjuk 

tentang mengganti resolusi faks default, simak Mengganti seting resolusi default . 



Perhatikan Untuk mengubah kontras faks atau ukuran pindai-kaca (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one 

atau HP LaserJet 3380 all-in-one), Anda harus mengganti seting default. Simak Mengganti 
seting kontras default atau Mengganti seting ukuran-kaca default . 



Untuk mengirim faks ke satu penerima 

1. Panggil nomorfaks menggunakan salah satu cara berikut ini: 

Gunakan tombol alfanumeris pada panel kontrol piranti untuk memanggil nomor. 

Jika nomorfaks yang Anda panggil telah ditetapkan ke sebuah tombol sekali-sentuh, 
tekan tombol tersebut. 

Jika nomorfaks yang Anda panggil memiliki entri panggilan cepat, tekan phone book, 
gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan entri panggilan cepat, kemudian tekan 

menu/enter. 



Perhatikan Sewaktu memanggil dengan tombol alfanumeris, masukkan setiapjeda atau nomor 

tambahan yang diperlukan untuk panggilan, seperti kode wilayah, kode akses untuk nomor 
di luar sistim PBX (biasanya 9), atau kode SLJJ. Simak Menggunakan karakter panggilan 
untuk informasi lebih lanjut. 

2. Isikan dokumen ke dalam baki masukan pengumpan dokumen otomatis (ADF) atau ke 
atas pemindai beralas datar (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one atau HP LaserJet 3380 
all-in-one). 

Jika Anda memindai dari pemindai beralas datar (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one 
atau HP LaserJet 3380 all-in-one), pilih YES apabila Send from glass? 1=Yes 2=No 
ditampilkan, kemudian tekan menu/enter. 

3. Tekan fax/send. 

Setelah halaman faks terakhir keluar dari piranti, Anda dapat mulai mengirim faks lain, 
memfotokopi, atau memindai. 

Untuk mengirim faks ke nomor yang sering Anda pakai, Anda dapat menetapkan tombol 
sekali-sentuh atau entri panggilan-cepat. Simak Untuk memprogram entri panggilan-cepat 
dan tombol sekali-sentuh dan Untuk memprogram entri panggilan-grup . Jika Anda memiliki 
buku telepon elektronik, Anda mungkin dapat menggunakannya untuk memilih penerima. 
Buku telepon elektronik dibuat menggunakan program perangkat lunak pihak ketiga. 
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Untuk mengirim faks ke beberapa penerima 



Anda dapat mengirim faks ke beberapa nomorfaks sekaligus. Jika Anda ingin mengirim 
faks ke grup nomorfaks yang telah Anda tetapkan ke entri panggilan-grup, simak Untuk 
mengirim faks menggunakan entri panggilan-grup . Jika Anda ingin mengirim faks ke 
sejumlah nomor (maksimal 20) yang belum Anda tetapkan ke entri panggilan-grup, simak 
Untuk mengirim faks ke grup secara manual (penqiriman faks ad hoc) . 

Dalam kasus yang jarang yaitu tidak cukup memori untuk dokumen Anda, Anda harus 
mengirim dokumen ke setiap nomorfaks satu-persatu atau menggunakan Toolbox (simak 
Pedoman Penggunaan elektronik). 

Toolbox tidak didukung untuk Microsoft Windows 95 dan Windows NT. 



Untuk mengirim faks menggunakan entri panggilan-grup 

1. Isikan dokumen ke dalam baki masukan pengumpan dokumen otomatis (ADF) atau ke 
atas pemindai beralas datar (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one atau HP LaserJet 3380 
all-in-one). 

2. Pilih grup menggunakan salah satu cara berikut ini: 
Tekan tombol sekali-sentuh untuk grup tersebut. 

Tekan phone book, tekan entri panggilan-grup yang ditetapkan untuk grup tersebut, 
kemudian tekan menu/enter. 

3. Tekan fax/send. 

Jika Anda memindai dari pemindai beralas datar (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one 
atau HP LaserJet 3380 all-in-one), pilih YES apabila Send from glass? 1=Yes 2=No 
ditampilkan, kemudian tekan menu/enter. 

Piranti memindai dokumen ke dalam memori dan mengirim faks ke setiap nomor yang 
ditentukan. Jika ada nomor dalam grup yang sibuk atau tidak menjawab, piranti 
memanggil ulang nomor sesuai seting panggilan ulangnya. Jika semua pemanggilan 
ulang gagal, piranti memperbarui catatan kegiatan faks dengan kesalahan tersebut dan 
melanjutkan ke nomor berikutnya dalam grup. 

Fitur catatan kegiatan faks tidak didukung dalam perangkat lunak untuk Microsoft Windows 
95 atau Windows NT, tetapi Anda dapat mencetak catatan kegiatan faks menggunakan 
panel kontrol. Untuk petunjuk, simak Mencetak catatan kegiatan faks . 
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Untuk mengirim faks ke grup secara manual (pengiriman faks 
ad hoc) 

Gunakan petunjuk berikut ini untuk mengirim faks ke grup penerima yang belum ditetapkan 
ke sebuah entri panggilan-grup: 

1. Isikan dokumen ke dalam baki masukan pengumpan dokumen otomatis (ADF) atau ke 
atas pemindai beralas datar (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one atau HP LaserJet 3380 
all-in-one). 

2. Panggil nomorfaks pertama menggunakan salah satu cara berikut ini: 
Gunakan tombol alfanumeris. 

Jika nomorfaks yang Anda panggil telah ditetapkan ke sebuah tombol sekali-sentuh, 
tekan tombol tersebut. 

Jika nomorfaks yang Anda panggil memiliki entri panggilan cepat, tekan phone book, 
gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan entri panggilan cepat, kemudian tekan 

menu/enter. 



Perhatikan Sewaktu memanggil dengan tombol alfanumeris, masukkan setiapjeda atau nomor 

tambahan yang diperlukan untuk panggilan, seperti kode wilayah, kode akses untuk nomor 
di luar sistim PBX (biasanya 9), atau kode SLJJ. Simak Menggunakan karakter panggilan 
untuk informasi lebih lanjut. 

3. Tekan menu/enter. 

4. Jalankan salah satu tugas berikut ini: 

Untuk terus memanggil ulang nomor, ulangi langkah 2 dan 3. 

Jika Anda selesai memanggil ulang nomor, pergi ke langkah berikut. 

5. Tekan fax/send. 

Jika Anda memindai dari pemindai beralas datar (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one 
atau HP LaserJet 3380 all-in-one), pilih YES apabila Send from glass? 1=Yes 2=No 
ditampilkan, kemudian tekan menu/enter. 

6. Piranti mengirimkan faks ke setiap nomor faks. Jika ada nomor dalam grup yang sibuk 
atau tidak menjawab, piranti memanggil ulang nomor sesuai seting panggilan ulangnya. 
Jika semua pemanggilan ulang gagal, piranti memperbarui catatan kegiatan faks 
dengan kesalahan tersebut, kemudian melanjutkan ke nomor berikutnya dalam grup. 



Perhatikan Fitur catatan kegiatan faks tidak didukung dalam perangkat lunak untuk Microsoft Windows 

95 atau Windows NT, tetapi Anda dapat mencetak catatan kegiatan faks menggunakan 
panel kontrol. Untuk petunjuk, simak Mencetak catatan kegiatan faks . 
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Menggunakan panggilan manual 



Biasanya, piranti membuat panggilan setelah Anda menekan fax/send. Tetapi, kadang- 
kadang, Anda mungkin ingin piranti memanggil setiap nomor begitu Anda tekan. Misalnya, 
jika biaya panggilan faks Anda dibebankan ke kartu panggilan, Anda mungkin perlu 
memanggil nomor faks, menunggu nada penerimaan dari perusahaan telepon Anda, 
kemudian memanggil nomor kartu panggilan. Saat membuat panggilan internasional, Anda 
mungkin perlu memanggil sebagian nomor kemudian mendengarkan nada panggil sebelum 
melanjutkan membuat panggilan. 

Untuk membuat panggilan manual dengan pengumpan 
dokumen otomatis (ADF) 

1. Isikan dokumen ke dalam baki masukan pengumpan dokumen otomatis (ADF) atau ke 
atas pemindai beralas datar (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one atau HP LaserJet 3380 
all-in-one). 

2. Tekan fax/send. 

3. Mulai membuat panggilan. Piranti memanggil nomor begitu Anda menekan setiap digit. 
Ini memungkinkan Anda menunggu jeda, nada panggil, nada akses internasional, atau 
nada penerimaan kartu panggilan sebelum melanjutkan membuat panggilan. 

Untuk membuat panggilan manual dengan pemindai beralas 
datar 

Perhatikan Hanya HP LaserJet 3030 all-in-one dan HP LaserJet 3380 all-in-one yang dilengkapi 

pemindai beralas datar. 

1. Tekan fax/send. Tampilan panel kontrol menampilkan pesan berikut ini: Send from 
glass? 1=Yes 2=No. 

2. Tekan 1 untuk memilih YES. Tampilan panel kontrol menampilkan pesan berikut ini: 
Load page:X Press [enter], di mana X adalah jumlah halaman. 

3. Pindai halaman ke memori dengan meletakkan lembaran dengan cetakan menghadap 
ke bawah dan menekan menu/enter. Setelah memindai halaman, tampilan panel kontrol 
piranti menampilkan pesan berikut ini: Another page? 1=Yes 2=No. 

4. Lakukan salah satu langkah berikut ini: 

Jika masih ada halaman untuk dipindai, tekan 1 untuk memilih YES, kemudian ulangi 
langkah 3 untuk setiap halaman faks tersebut. 

Setelah Anda selesai, tekan 2 untuk memilih NO, kemudian lanjutkan ke langkah 
berikutnya. 

5. Setelah semua halaman dipindai ke memori, mulai membuat panggilan. Piranti 
memanggil nomor begitu Anda menekan setiap digit. Ini memungkinkan Anda 
menunggu jeda, nada panggil, nada akses internasional, atau nada penerimaan kartu 
panggilan sebelum melanjutkan membuat panggilan. 
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Memanggil ulang manual 



Jika Anda ingin mengirim dokumen lain ke nomor faks terakhir yang Anda panggil, gunakan 
prosedur berikut ini untuk memanggil ulang secara manual. Jika anda mencoba mengirim 
ulang dokumen yang sama yang telah Anda kirimkan, tunggu sampai panggilan ulang 
otomatis berhenti atau sampai Anda hentikan sendiri. Jika tidak, penerima mungkin 
menerima faks dua kali: satu dari panggilan ulang manual dan satu dari salah satu 
panggilan ulang otomatis. 



Perhatikan Untuk menghentikan panggilan ulang sebuah faks, atau membatalkan semua panggilan 

ulang otomatis sebuah faks, simak Membatalkan pekerjaan faks . Untuk mengganti seting 
panggilan ulang, simak Mengganti seting panggilan ulang . 



Untuk memanggil ulang secara manual 

1. Isikan dokumen ke dalam baki masukan pengumpan dokumen otomatis (ADF) atau ke 
atas pemindai beralas datar (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one atau HP LaserJet 3380 
all-in-one). 

2. Tekan redial/pause. 

3. Tekan fax/send. Piranti memanggil ulang nomor yang terakhir dipanggil dan berusaha 
mengirim faks. 

Jika Anda memindai dari pemindai beralas datar (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one 
atau HP LaserJet 3380 all-in-one), pilih YES apabila Send from glass? 1=Yes 2=No 
ditampilkan, kemudian tekan menu/enter. 
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Membatalkan pekerjaan faks 



Gunakan petunjuk ini untuk membatalkan sebuah faks yang sedang membuat panggilan 
atau faks yang sedang dikirimkan atau diterima. 

Untuk membatalkan pekerjaan faks yang aktif 

Tekan cancel pada panel kontrol. Semua halaman yang belum terkirim dibatalkan. Menekan 
cancel juga menghentikan pekerjaan panggilan-grup. 

Untuk membatalkan pekerjaan faks menggunakan Status 
Pekerjaan Faks 

Gunakan prosedur ini untuk membatalkan pekerjaan faks dalam situasi berikut ini: 

• Piranti sedang menunggu untuk memanggil ulang setelah menemui sinyal sibuk, 
panggilan tak terjawab, atau kesalahan komunikasi. 

• Faks dijadwalkan untuk dikirim beberapa waktu kemudian. 

Gunakan langkah berikut ini untuk membatalkan pekerjaan faks menggunakan Status 
Pekerjaan Faks: 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Tekan menu/enter untuk memilih Fax Job status. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk bergulir di antara pekerjaan yang menunggu sampai 
mendapatkan pekerjaan yang Anda ingin hapus. 

4. Tekan menu/enter untuk memilih pekerjaan yang Anda ingin batalkan. 

5. Tekan menu/enter untuk konfirmasi bahwa Anda ingin membatalkan pekerjaan. 
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Mengirim faks menggunakan perangkat lunak 



Bagian ini berisi petunjuk dasar untuk mengirim faks menggunakan perangkat lunak yang 
disertakan dengan piranti. Semua topik terkait perangkat lunak lainnya terdapat pada 
Bantuan perangkat lunak, yang dapat dibuka dari menu program perangkat lunak Help. 

Perhatikan Perangkat lunak faks dan Toolbox tidak didukung untuk Windows 95 atau Windows NT. 

Perangkat lunak Toolbox tidak didukung untuk Macintosh. 

Anda dapat mengirim dokumen elektronik dengan faks dari komputer Anda dengan 
memenuhi persyaratan berikut ini: 

• Piranti tersambung langsung ke komputer Anda atau tersambung ke komputer Anda 
melalui jaringan TCP/IP dengan print server HP Jetdirect. Simak Pedoman untuk 
Memulai untuk daftar lengkap print server HP Jetdirect yang didukung. 

• Perangkat lunak piranti ini terinstalasi di komputer Anda. 

• Anda menggunakan Microsoft Windows 98, Millennium Edition (ME), 2000, atau XP, 
atau Mac OS 9.1, 9.2.x, atau 10.2.x. 

Untuk mengirim faks dari perangkat lunak (Windows 98, ME, 
2000, atau XP) 

Prosedur untuk mengirim faks bervariasi tergantung dari spesifikasi Anda. Langkah yang 
paling umum adalah sebagai berikut. 

1. Klik Start, klik Programs, kemudian klik hp LaserJet all-in-one Fax. Perangkat lunak 
faks ditampilkan. 

2. Masukkan nomorfaks dari satu atau lebih penerima. 

3. Isikan dokumen ke dalam baki masukan pengumpan dokumen otomatis (ADF). 

4. Masukkan halaman sampul. (Langkah ini opsional.) 

5. Klik Send Now, atau klik Send Later dan pilih tanggal dan waktunya. 

Perhatikan Anda dapat juga mengirim faks dari Toolbox dengan bernavigasi ke bagian Fax Tasks dan 

klik pada tombol Fax Send. 



Untuk mengirim faks dari perangkat lunak (Mac OS 10.2.x) 

1. Buka HP Director dan klik Fax. Perangkat lunak faks ditampilkan. 

2. Pilih Addressing dari daftar buka-bawah Copies and Pages. 

3. Masukkan nomorfaks dari satu atau lebih penerima. 

4. Isikan dokumen ke dalam baki masukan pengumpan dokumen otomatis (ADF). 

5. Masukkan halaman sampul (langkah ini opsional). 

6. Klik Scan Now, kemudian klik Print. 

Perhatikan Langkah untuk Mac OS 9.1 dan 9.2.x akan bervariasi. 
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Untuk mengirim faks dari aplikasi pihak ketiga, seperti 
Microsoft Word (semua sistim operasi) 

1. Buka dokumen dalam program pihak ketiga. 

2. Klik menu File, kemudian klik Print. 

3. Pilih driver fax print dari daftar buka-bawah printer. Perangkat lunak faks ditampilkan. 

4. Lakukan salah satu langkah berikut ini: 

Pengguna Windows: Lakukan langkah 2 s/d 5 dalam Untuk mengirim faks dari 
perangkat lunak (Windows 98, ME, 2000, atau XP) . 

Pengguna Mac: Lakukan langkah 2 s/d 6 dalam Untuk mengirim faks dari perangkat 
lunak (Mac OS 10.2.x) . 
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Mengganti seting kontras default 



Kontras mempengaruhi terang dan gelapnya faks keluar sewaktu dikirimkan. 

Untuk mengganti kontras default 

Kontras default adalah kontras yang biasa diterapkan untuk faks keluar. Penggeser diatur 
ke tengah sebagai seting kontras default. 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Send setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Def. Light/Dark, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < untuk menggerakkan penggeser ke kiri untuk membuatfaks lebih 
terang dari aslinya, atau gunakan tombol > untuk menggerakkan penggeser ke kanan 
untuk membuat faks lebih gelap dari aslinya. 

6. Tekan menu/enter untuk menyimpan pilihan Anda. 
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Mengganti seting resolusi default 



Resolusi, dalam titik per inci (dpi), mempengaruhi kualitas dokumen yang dikirim dengan 
faks. lajuga mempengaruhi kecepatan pengiriman karena resolusi lebih tinggi 
menghasilkan file lebih besar, yang membutuhkan lebih banyak waktu pengiriman. Seting 
resolusi standar pabrik adalah Fine. 

Gunakan prosedur ini untuk mengganti resolusi default untuk semua pekerjaan faks ke 
salah satu seting berikut ini: 

• Standard: Seting ini memberikan kualitas terendah dan waktu pengiriman tercepat. 

• Fine: Seting ini memberikan kualitas resolusi yang lebih tinggi dari Standard yang 
biasanya sesuai untuk dokumen teks. 

• Superfine: Seting ini paling baik digunakan untuk dokumen campuran teks dan gambar. 
Waktu pengirimannya lebih rendah dari Fine tetapi lebih cepat dari Photo. 

• Photo: Seting ini memberikan gambar terbaik, tetapi waktu pengirimannya jauh lebih 
lama. 



Untuk mengganti seting resolusi default 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Send setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Def. Resolution, kemudian tekan menu/enter. 




5. Gunakan tombol < atau > untuk mengganti seting resolusi. 

6. Tekan menu/enter untuk menyimpan pilihan tersebut. 



Perhatikan Untuk petunjuk tentang mengganti resolusi hanya untuk pekerjaan faks yang aktif, simak 

Untuk mengatur resolusi pekerjaan faks yang aktif . 
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Mengganti seting ukuran-kaca default 



Perhatikan Fitur ini tidak tersedia pada HP LaserJet 3015 all-in-one. 

Seting ini menentukan ukuran kertas yang dipindai pemindai beralas datar bila Anda 
mengirim faks dari pemindai. Nilai default standar pabrik ditentukan oleh kawasan/negara 
tempat Anda membeli piranti. 

Untuk mengganti seting ukuran-kaca default 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Send setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Def. Glass Size, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih seting ukuran kertas yang benar. 

6. Tekan menu/enter untuk menyimpan pilihan Anda. 
Tersedia pilihan seting ukuran-kaca berikut ini: 

• HP LaserJet 3030 all-in-one: A4 atau Letter 

• HP LaserJet 3380 all-in-one: A4, Letter, atau Legal 
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Memilih mode panggilan-nada atau panggilan-pulsa 



Gunakan prosedur ini untuk mengatur piranti ke mode panggilan-nada atau panggilan- 
pulsa. Seting default pabrik adalah Tone. Jangan mengubah seting ini kecuali Anda tahu 
bahwa telepon Anda tidak dapat menggunakan panggilan nada. 

Untuk memilih panggilan-nada atau panggilan-pulsa 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Send setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Dialing Mode, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Tone atau Pulse, kemudian tekan menu/enter 
untuk menyimpan pilihan Anda. 

Perhatikan Pilihan panggilan-pulsa tidak tersedia di semua kawasan/negara. 
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Mengganti seting panggilan ulang 



Jika piranti tidak dapat mengirim faks karena mesin faks penerima tidak menjawab atau 
sibuk, piranti berusaha memanggil ulang berdasarkan pilihan panggil ulang-jika-sibuk, 
panggil ulang-jika-tak dijawab, dan panggil ulang-jika-ada kesalahan komunikasi. Gunakan 
prosedur dalam bagian ini untuk mengaktifkan atau menonaktifkan pilihan tersebut. 

Untuk mengubah pilihan panggil ulang-jika-sibuk 

Jika pilihan ini diaktifkan, piranti otomatis memanggil ulang jika menerima sinyal sibuk. 
Seting default pabrik untuk pilihan panggil ulang-jika-sibuk adalah On. 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Send setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Redial if busy, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter. 

Untuk mengubah pilihan panggil ulang-jika-tidak dijawab 

Jika pilihan ini diaktifkan, piranti otomatis memanggil ulang jika mesin penerima tidak 
menjawab. Seting default pabrik untuk pilihan panggil ulang-jika-tidak dijawab adalah Off. 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Send setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Redial-no answer, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter. 

Untuk mengubah pilihan panggil ulang-jika-ada kesalahan 
komunikasi 

Jika pilihan ini diaktifkan, piranti otomatis memanggil ulang jika terjadi suatu kesalahan 
komunikasi. Standar default pabrik untuk pilihan panggil ulang-jika-ada kesalahan 
komunikasi On. 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Send setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Redial Comm Err., kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter. 
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Menerima faks 



Anda dapat menerima faks ke piranti atau ke komputer Anda. Secara umum, faks yang 
masuk ke piranti otomatis dijawab. Meslipun demikian, jika Anda mengganti piranti lain yang 
tersambung ke saluran telepon yang sama, Anda harus mengubah bagaimana piranti 
menjawab faks yang masuk. Simak Mengatur mode jawaban untuk petunjuknya. 

Ikuti prosedur dalam bagian ini untuk mengelola faks yang dilewatkan ke piranti. 



Untuk menerima faks bila Anda mendengar nada faks 

Jika Anda memiliki saluran telepon yang menerima baik panggilan faks dan telepon, dan 
Anda mendengar nada faks saat Anda menjawab telepon, Anda dapat memulai proses 
penerimaan dengan salah satu cara: 

• Jika Anda dekat dengan piranti, tekan fax/send pada panel kontrol. 

• Bila Anda mendengar sembarang telepon yang tersambung ke saluran (telepon 
tambahan) dan mendengar nada faks, piranti akan mulai menjawab panggilan secara 
otomatis. Jika tidak, tekan 1-2-3 secara urut di papan tombol telepon (hanya pada 
mode panggilan-nada), dengarkan suara pengiriman faks, kemudian tutup. 



Perhatikan Agar supaya metode kedua dapat bekerja, seting telepon tambahan harus diatur ke YES. 

Simak Membuat telepon tambahan dapat menerima faks untuk memeriksa atau mengubah 
seting tersebut. 
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Menerima faks ke komputer Anda 



Untuk menerima faks ke komputer Anda, Anda harus mengaktifkan seting menerima-ke-PC 
di perangkat lunak (simak Bantuan perangkat lunak piranti). Seting menerima-ke-PC dapat 
diaktifkan hanya dari satu komputer. Jika karena suatu sebab komputer tersebut tidak 
tersedia lagi, Anda dapat menggunakan prosedur berikut ini untuk menonaktifkan seting 
menerima-ke-PC dari panel kontrol piranti. 



Untuk menonaktifkan seting menerima-ke-PC dari panel kontrol 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax functions, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Stop Recv to PC, kemudian tekan menu/enter. 

Setelah Anda memilih seting Stop Recv to PC, semua faks yang tersimpan di memori 
piranti akan dicetak. 



Perhatikan Anda tidak dapat menggunakan fitur menerima-ke-PC jika Anda menggunakan perangkat 

lunak Macintosh, Windows 95, atau Windows NT. 
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Mengatur mode jawaban 



Tergantung dari situasi Anda, Anda dapat mengatur mode jawaban piranti ke Automatic 
atau Manual. Seting default pabrik adalah Automatic. 

• Otomatis: Pada mode jawaban ini, piranti menjawab panggilan masuk setelah sejumlah 
dering tertentu atau bila mengenali nada faks khusus. Untuk menetapkan jumlah 
dering, simak Menqqanti seting dering-untuk-menjawab . 

• Manual: Pada mode jawaban ini, piranti tidak pernah menjawab panggilan. Anda harus 
memulai sendiri penerimaan faks, baik dengan menekan fax/send pada panel kontrol 
atau dengan mengangkat telepon yang tersambung ke saluran tersebut dan memanggil 
1-2-3 (hanya mode panggilan-nada). 



suara yang memanggil nomor telepon faks akan mendengar nada faks jika telepon tidak 
dijawab, atau jika mereka tidak menutup setelah jumlah dering-untuk-menerima tertentu. 
Jika Anda tidak ingin penelpon suara mendengar nada faks, gunakan seting Manual. Tetapi 
ingat bahwa panggilan faks tidak otomatis diterima bila mode diatur ke Manual. 



2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Recv. setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Tekan menu/enter untuk memilih Answer mode. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Automatic atau Manual, kemudian tekan menu/ 



Perhatikan 



Meskipun sebagian besar pengguna meninggalkan mode jawaban ke Automatic, penelpon 



Untuk mengatur atau mengubah mode jawaban, lakukan langkah berikut ini. 
1. Pada panel kontrol, tekan menu/enter. 



Untuk mengatur mode jawaban 




ENTER. 



Panel kontrol menampilkan seting mode jawaban yang Anda tetapkan. 
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Mengganti pola dering untuk menjawab panggilan 



Layanan pola dering atau dering khusus disediakan oleh sejumlah perusahaan telepon 
lokal. Layanan ini memungkinkan Anda memiliki lebih dari satu nomor telepon pada satu 
saluran tunggal. Setiap nomor telepon dilengkapi pola dering unik, sehingga Anda dapat 
menjawab panggilan suara dan piranti dapat menjawab panggilan faks. 

Jika Anda berlangganan layanan pola dering pada perusahaan telepon Anda, Anda harus 
mengatur piranti untuk menjawab pola dering yang benar. Tidak semua kawasan/negara 
mendukung pola dering unik. Hubungi perusahaan telepon Anda untuk menentukan apakah 
layanan ini tersedia di kawasan/negara Anda. 



Perhatikan Jika Anda tidak memiliki layanan pola dering dan Anda mengubah seting pola dering 

berbeda dari seting default, All Rings, piranti mungkin tidak dapat menerima faks. 

Seting yang tersedia sebagai berikut: 

• All Rings: Piranti menjawab semua panggilan di saluran telepon. 

• Single: Piranti menjawab setiap panggilan yang menghasilkan pola dering-tunggal. 

• Double: Piranti menjawab setiap panggilan yang menghasilkan pola dering-ganda. 

• Triple: Piranti menjawab setiap panggilan yang menghasilkan pola dering-tiga. 

• Double&Triple: Piranti menjawab setiap panggilan yang menghasilkan pola dering- 
ganda atau dering-tiga. 



Untuk mengganti pola dering untuk menjawab panggilan 

Untuk mengganti pola dering untuk menjawab panggilan, lakukan langkah berikut ini: 

1. Pada panel kontrol, tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Recv. setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Answer Ring Type, kemudian tekan menu/ 
enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih pola dering yang Anda inginkan, kemudian 
tekan menu/enter. 

6. Setelah instalasi piranti selesai, minta seseorang untuk mengirim faks untuk 
memastikan bahwa layanan pola dering bekerja dengan benar. 
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Mengganti seting dering-untuk-menjawab 



Apabila modejawaban diatur ke Automatic, seting dering-untuk-menjawab menentukan 
jumlah dering telepon sebelum piranti menjawab panggilan masuk. 

Jika piranti tersambung ke saluran yang menerima panggilan faks dan suara (saluran 
bersama) dan juga menggunakan mesin penjawab, Anda mungkin perlu mengatur seting 
dering-untuk-menjawab. Jumlah dering-untuk-menjawab untuk piranti harus lebih besar dari 
dering-untuk-menjawab pada mesin penjawab. Ini memungkinkan mesin penjawab untuk 
menjawab panggilan masuk dan merekam pesan apabila panggilan itu panggilan suara. 
Saat mesin penjawab menjawab panggilan, piranti mendengarkan panggilan tersebut dan 
otomatis menjawab jika ia mendeteksi nada faks. 

Seting default untuk dering-untuk-menjawab adalah lima untuk A.S. dan Kanada, dan dua 
untuk negara/kawasan lain. 



Menggunakan seting dering-untuk-menjawab 

Gunakan tabel berikut ini untuk menentukan jumlah dering-untuk-menjawab yang akan 
digunakan. 



Jenis saluran telepon 


Seting dering-untuk-menjawab yang dianjurkan 


Saluran khusus faks (hanya menerima 
panggilan faks) 


Atur jumlah dering di dalam rentang yang 
ditampilkan pada panel kontrol. (Jumlah dering 
minimal dan maksimal yang diperbolehkan 
berbeda antar negara/kawasan). 


Satu saluran dengan dua nomor terpisah dan 
layanan pola-dering 


Satu atau dua dering. (Jika Anda memiliki mesin 
penjawab atau pesan suara komputer untuk 
nomor telepon yang lain, pastikan piranti diatur 
ke jumlah dering yang lebih besar dari mesin 
penjawab. Juqa, simak Menqqanti pola derinq 
untuk menjawab panqqilan.) 


Saluran bersama (menerima panggilan faks dan 
suara) dengan hanya satu telepon terpasang 


Lima dering atau lebih. 


Saluran bersama (menerima panggilan faks dan 
suara) dengan mesin penjawab atau pesan 
suara komputer terpasang 


Dua dering atau lebih di atas mesin penjawab 
atau pesan suara komputer. 



Untuk mengatur jumlah dering-untuk-menjawab 

Untuk mengatur atau mengganti jumlah dering-untuk-menjawab, gunakan langkah berikut 
ini: 

1. Pada panel kontrol, tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Recv. setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Rings to answer, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan jumlah dering-untuk-menjawab, 
kemudian tekan menu/enter. 
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Mengganti seting reduksi otomatis untuk faks masuk 



Jika pilihan fit-to-page (tepat-ke-halaman) diaktifkan, piranti otomatis memperkecil faks yang 
panjang sampai 75 persen untuk menepatkan informasi ke ukuran kertas default (misalnya, 
faks diperkecil dari ukuran legal ke letter). 

Jika pilihan fit-to-page (tepat-ke-halaman) dinonaktifkan, faks yang panjang dicetak dalam 
ukuran penuh pada beberapa halaman. Seting default pabrik untuk reduksi otomatis faks 
masuk adalah On. 

Jika Anda memiliki pilihan tanda-terima faks yang diaktifkan, Anda mungkin ingin 
mengaktifkan reduksi otomatis. Ini sedikit mengurangi ukuran faks yang masuk, dan 
menghindari tanda-terima menyebabkan faks menjadi dua halaman. 



Perhatikan Pastikan bahwa seting ukuran-kertas sesuai dengan ukuran kertas yang diisikan di baki 

masukan media. Untuk mengganti ukuran kertas default, simak Pedoman Penggunaan 
elektronik. 



Untuk mengubah reduksi otomatis untuk faks masuk 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Recv. setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fit to page, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter untuk 
menyimpan pilihan Anda. 



44 Chapter 2 Chapter Mengirim/menerima faks (dasar) 



IDWW 



Pembatasan atau membatalkan pembatasan nomor faks 



Jika Anda tidak ingin menerima faks dari orang atau bisnis tertentu, Anda dapat memblokir 
sampai 30 nomor faks menggunakan panel kontrol. Bila Anda memblokir nomor faks dan 
sesorang dari nomor tersebut mengirim faks pada Anda, tampilan panel kontrol 
menunjukkan bahwa nomor tersebut diblokir, faks tidak tercetak, dan faks tidak tersimpan di 
memori. Faxes from blocked fax numbers appear in the fax activity log with a "discarded" 
designation. You can unblock blocked fax numbers individually or all at one time. 



Perhatikan Untuk mencetak daftar nomor yang telah Anda blokir, simak Mencetak daftar pembatasan- 

faks . Untuk mencetak catatan kegiatan faks, simak Mencetak catatan kegiatan faks . 



Untuk membatasi atau membatalkan pembatasan nomor faks 

Lakukan langkah berikut ini untuk membatasi atau membatalkan pembatasan nomor faks 
menggunakan panel kontrol: 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Recv. setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Block faxes, kemudian tekan menu/enter. 

5. Lakukan salah satu langkah berikut ini: 

Untuk membatasi nomor faks, gunakan tombol < atau > untuk memilih Add entry, 
kemudian tekan menu/enter. Masukkan nomor faks tepat seperti ditampilkan di kepala 
faks (termasuk spasi), kemudian tekan menu/enter. Masukkan nama untuk nomor yang 
dibatasi, kemudian tekan menu/enter. 

Untuk membatalkan pembatasan nomor faks, gunakan tombol < atau > untuk memilih 
Delete entry, kemudian tekan menu/enter. Gunakan tombol < atau > untuk memilih 
nomor faks yang Anda ingin hapus, kemudian tekan menu/enter untuk konfirmasi 
pembatalan. 

Untuk membatalkan semua pembatasan nomor faks, gunakan tombol < atau > untuk 
memilih Clear all, kemudian tekan menu/enter. Tekan kembali menu/enter untuk 
konfirmasi pembatalan. 
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Mengganti seting volume suara 



Mengontrol volume suara faks dari panel kontrol piranti. Anda dapat mengubah suara 
berikut ini: 

• Suara faks yang dikaitkan dengan faks masuk dan keluar 

• Dering untuk faks masuk 

Seting default pabrik untuk volume suara-faks adalah Soft. Untuk informasi umum tentang 
seting kontrol suara, simak Pedoman Penggunaan elektronik. 

Untuk mengganti volume suara-faks (pemantauan-saluran) (HP 
LaserJet 3015) 

Lakukan langkah berikut ini untuk mengubah volume suara-faks pada HP LaserJet 3015 all- 
in-one. 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Common settings, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Volume settings, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih PhoneLine Volume, kemudian tekan menu/ 

ENTER. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Off, Soft, Medium, atau Loud. 

6. Tekan menu/enter untuk menyimpan pilihan Anda. 

Untuk mengganti volume suara-faks (pemantauan-saluran) (HP 
LaserJet 3030 all-in-one atau HP LaserJet 3380 all-in-one) 

Lakukan langkah berikut ini untuk mengubah volume suara-faks pada HP LaserJet 3030 all- 
in-one atau HP LaserJet 3380 all-in-one. 

1. Tekan volume pada panel kontrol. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Off, Soft, Medium, atau Loud. 

3. Tekan menu/enter untuk menyimpan pilihan Anda. 

Untuk mengganti volume dering 

Saat piranti mulai menerima panggilan, akan terdengar nada dering. Lama dering 
tergantung pada panjang pola-dering perusahaan telepon lokal. Seting default pabrik untuk 
volume dering adalah Soft. 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Common settings, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Volume settings, kemudian tekan menu/enter. 

4. Tekan tombol > sekali untuk memilih Ring volume, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Off, Soft, Medium, atau Loud. 

6. Tekan menu/enter untuk menyimpan pilihan Anda. 
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Mengirim/menerima faks 
(lanjut) 



Bab ini menguraikan fitur faks lanjut yang tersedia pada HP LaserJet all-in-one Anda. 
Banyak fungsi tersebut yang dapat dijalankan dari perangkat lunak Toolbox. Untuk 
informasi lebih lanjut tentang Toolbox, simak Pedoman Penggunaan elektronik. 

• Tentang entri panggilan-cepat, tombol sekali-sentuh, dan entri panggilan-grup 

• Menqgunakan karakter panqqilan 

• Memasukkan awalan panggilan 

• Mengirim faks tunda 

• Mengirim faks denqan memanqqil dari telepon 

• Mengqanti seting deteksi-nada-pangqil 

• Mengqunakan kode tagihan 

• Mencetak ulang faks 

• Menghapus faks dari memori 

• Mengqunakan pengalihan faks 

• Membuat telepon tambahan dapat menerima faks 

• Menggunakan pengumpulan faks 

• Mengqanti mode deteksi-tanpa suara 

• Membuat faks bertanda-terima 



Menqatur mode koreksi-kesalahan-faks 



Mengqanti seting V.34 



Tentang entri panggilan-cepat, tombol sekali-sentuh, dan entri 
panggilan-grup 



Anda dapat menyimpan nomorfaks atau grup nomorfaks yang sering digunakan sebagai 
tombol sekali-sentuh, entri panggilan-cepat, atau entri panggilan-grup. 

Di dalam buku telepon piranti, tersedia sampai 120 entri untuk entri panggilan-cepat dan 
panggilan-grup. Misalnya, jika Anda memprogram 100 entri sebagai panggilan-cepat, 20 
sisanya dapat digunakan untuk panggilan-grup. 

Simak prosedur berikut ini untuk informasi lebih lanjut tentang cara menggunakan entri 
panggilan-cepat, tombol sekali-sentuh, dan entri panggilan-grup. 



Untuk memprogram entri panggilan-cepat dan tombol sekali- 
sentuh 

Entri panggilan cepat 1 s/d 9 (HP LaserJet 3380 all-in-one) atau 1 s/d 7 (HP LaserJet 3015 
all-in-one atau HP LaserJet 3030 all-in-one) juga dikaitkan dengan tombol sekali-sentuh 
yang sesuai pada panel kontrol. Tombol sekali-sentuh dapat digunakan untuk entri 
panggilan-cepat atau panggilan-grup. Sampai 50 karakter dapat dimasukkan untuk setiap 
nomor faks. 



Perhatikan Entri panggilan-cepat, tombol sekali-sentuh, dan entri panggilan-grup dapat lebih mudah 

diprogram dari perangkat lunak. Untuk petunjuk tentang pemrograman entri panggilan- 
cepat, tombol sekali-sentuh, dan entri panggilan-grup menggunakan perangkat lunak 
piranti, simak Pedoman Penggunaan elektronik. 

Lakukan langkah berikut ini untuk memprogram entri panggilan-cepat dan tombol sekali- 
sentuh dari panel kontrol piranti: 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Tekan menu/enter untuk memilih Phone Book. 

4. Tekan menu/enter untuk memilih Individual setup. 

5. Tekan menu/enter untuk memilih Add. 

6. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan nomor entri panggilan-cepat yang 
Anda ingin kaitkan dengan nomorfaks ini, kemudian tekan menu/enter. Memilih nomor 
dari 1 s/d 9 (HP LaserJet 3380 all-in-one) atau 1 s/d 7 (HP LaserJet 3015 all-in-one 
atau HP LaserJet 3030 all-in-one) juga mengkaitkan nomorfaks tersebut dengan 
tombol sekali-sentuh yang sesuai. 



Perhatikan Saat menulis nomor faks, tekan pause/redial sampai koma (,) muncul jika Anda ingin 

menyisipkan jeda dalam urutan panggilan, atau tekan * sampai W muncul jika Anda ingin 
piranti menunggu nada panggilan. 

7. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan nomorfaks. Masukkan setiap jeda 
atau nomor lain yang diperlukan, seperti kode wilayah, kode askses untuk nomor di luar 
sistem PBX (biasanya 9 atay 0), atau awalan SLJJ. 

8. Tekan menu/enter. 
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9. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan nama untuk nomorfaks. Untuk itu, 
tekan tombol alfanumeris untuk huruf yang diperlukan berulang kali sampai huruf 
tersebut ditampilkan. (Untuk daftar karakter, simak Menqgunakan karakter panggilan .) 



Perhatikan Untuk menyisipkan tanda baca, tekan tombol bintang (*) berulang kali sampai karakter yang 

Anda inginkan muncul, kemudian tekan tombol > untuk pindah ke spasi berikutnya. 

10. Tekan menu/enter untuk menyimpan informasi tersebut. 

11. Jika Anda masih memiliki entri panggilan-cepat atau tombol sekali-sentuh untuk 
diprogram, ulangi langkah 1 s/d 10. 

Untuk menghapus entri panggilan-cepat dan tombol sekali- 
sentuh 

1. Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Tekan menu/enter untuk memilih Phone Book. 

4. Tekan menu/enter untuk memilih Individual setup. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Delete, kemudian tekan menu/enter. 

6. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan nomor entri panggilan-cepat yang 
Anda ingin hapus, kemudian tekan menu/enter. 

7. Tekan menu/enter untuk konfirmasi penghapusan tersebut. 

Untuk memprogram entri panggilan-cepat atau tombol sekali- 
sentuh dengan cepat 

Perhatikan Prosedur berikut tidak dapat digunakan untuk memprogram entri panggilan-grup. Untuk 

petunjuk tentang entri panggilan-grup, simak Untuk memprogram entri panggilan-grup . 

Lakukan langkah berikut ini untuk memprogram entri panggilan-cepat dan tombol sekali- 
sentuh dengan mudah dari panel kontrol piranti: 

1. Jalankan salah satu tugas berikut ini: 

Pada panel kontrol piranti, tekan phone book, masukkan entri panggilan-cepat yang 
belum diprogram, kemudian tekan menu/enter. 

Tekan satu tombol sekali-sentuh yang belum diprogram. Tampilan panel kontrol 
memberitahu Anda bahwa entri panggilan-cepat atau tombol sekali-sentuh tersebut 
belum diprogram. 

2. Tekan menu/enter untuk memprogram entri panggilan cepat atau tombol sekali-sentuh. 

3. Masukkan nomorfaks, kemudian tekan menu/enter. Masukkan jeda atau nomor lain 
yang diperlukan, seperti kode wilayah, kode askses untuk nomor di luar sistem PBX 
(biasanya 9 atay 0), atau awalan SLJJ. (Simak Menqgunakan karakter panggilan untuk 
informasi lebih lanjut.) 



Perhatikan Saat memasukkan nomorfaks, tekan pause/redial sampai koma (,) ditampilkan untuk 

menyisipkan jeda dalam urutan panggilan. Tekan * sampai W ditampilkan jika Anda ingin 
piranti menunggu nada panggil. 
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4. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan nama untuk nomorfaks. Untuk itu, 
tekan tombol alfanumeris untuk huruf yang diperlukan berulang kali sampai huruf 
tersebut ditampilkan. (Untuk daftar karakter, simak Menggunakan karakter panggilan .) 

5. Tekan menu/enter untuk menyimpan informasi tersebut. 



Untuk mengelola entri panggilan-grup 

Jika Anda mengirim informasi ke grup orang yang sama secara rutin, Anda dapat 
memprogram entri panggilan-grup untuk menyederhanakan tugas tersebut. Entri panggilan- 
grup tersusun dari entri panggilan-cepat. Entri panggilan-grup menggunakan nomor 1 s/d 9 
(HP LaserJet 3380 all-in-one) atau 1 s/d 7 (HP LaserJet 3015 all-in-one atau HP LaserJet 
3030 all-in-one) yang juga dikaitkan dengan tombol sekali-sentuh yang sesuai pada panel 
kontrol. 

Setiap entri panggilan-cepat dapat ditambahkan ke sebuah grup. Semua anggota grup 
harus memiliki entri panggilan-cepat atau tombol sekali-sentuh yang ditetapkan untuknya 
sebelum ditambahkan ke entri panggilan-grup. 

Gunakan petunjuk berikut ini untuk mengelola entri panggilan-grup Anda. 



Perhatikan Entri panggilan-cepat, tombol sekali-sentuh, dan entri panggilan-grup dapat lebih mudah 

diprogram dari perangkat lunak. Untuk petunjuk tentang pemrograman entri panggilan- 
cepat, tombol sekali-sentuh, dan entri panggilan-grup menggunakan Toolbox, simak 
Pedoman Penggunaan elektronik. 

Untuk memprogram entri panggilan-grup 

1. Tetapkan entri panggilan-cepat untuk setiap nomorfaks yang Anda ingin masukkan ke 
dalam grup. (Untuk petunjuk, simak Untuk memprogram entri panggilan-cepat dan 
tombol sekali-sentuh .) 

2. Tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Tekan menu/enter untuk memilih Phone Book. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Group setup, kemudian tekan menu/enter. 

6. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Add/Edit group, kemudian tekan menu/enter. 

7. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan nomor yang Anda ingin kaitkan 
dengan grup ini, kemudian tekan menu/enter. Memilih dari 1 s/d 9 (HP LaserJet 3380 all- 
in-one) atau 1 s/d 7 (HP LaserJet 3015 all-in-one atau HP LaserJet 3030 all-in-one) 
juga mengkaitkan grup tersebut dengan tombol sekali-sentuh yang sesuai. 

8. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan nama grup, kemudian tekan menu/ 
enter. 

9. Lakukan salah satu langkah berikut ini: 

Tekan sebuah tombol sekali-sentuh, kemudian tekan kembali menu/enter untuk 
konfirmasi penambahan tersebut. Ulangi langkah ini untuk setiap anggota grup yang 
Anda ingin tambahkan. 

Pilih Phone Book, kemudian pilih entri panggilan-cepat untuk anggota grup yang Anda 
ingin tambahkan. Tekan menu/enter untuk konfirmasi penambahan tersebut. Ulangi 
langkah ini untuk setiap anggota grup yang Anda ingin tambahkan. 
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10. Setelah Anda selesai, tekan menu/enter. 

11. Jika Anda masih memiliki entri panggilan-grup untuk ditetapkan, tekan menu/enter, 
kemudian ulangi langkah 1 s/d 10. 

Untuk menghapus entri panggilan-grup 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Tekan menu/enter untuk memilih Phone Book. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Group setup, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Delete group, kemudian tekan menu/enter. 

6. Dengan menggunakan tombol alfanumeris, masukkan nomor panggilan-grup yang 
Anda ingin hapus, kemudian tekan menu/enter. 

7. Tekan menu/enter untuk konfirmasi penghapusan tersebut. 

Untuk menghapus seseorang dari entri panggilan-grup 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Tekan menu/enter untuk memilih Phone Book. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Group setup, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Del. # in group, kemudian tekan menu/enter. 

6. Gunakan tombol < atau > untuk memilih seseorang yang Anda ingin hapus dari grup. 

7. Tekan menu/enter untuk konfirmasi penghapusan tersebut. 

8. Jalankan salah satu tugas berikut ini: 

Ulangi langkah 6 dan 7 untuk menghapus anggota lain grup tersebut. 
Tekan cancel jika Anda sudah selesai. 

Menghapus entri panggilan-cepat juga menghapus entri tersebut dari setiap entri panggilan- 
grup yang menyertakan entri panggilan-cepat tersebut. 

Untuk menghapus semua entri buku telepon 

Anda dapat menghapus semua entri panggilan-cepat, tombol sekalil-sentuh, dan entri 
panggilan-grup yang terprogram dalam piranti. 

Setelah entri panggilan-cepat, tombol sekali-sentuh, dan entri panggilan-grup dihapus, 
mereka tak dapat dipulihkan kembali. 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Tekan menu/enter untuk memilih Phone Book. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Delete all, kemudian tekan menu/enter. 

5. Tekan menu/enter untuk konfirmasi penghapusan tersebut. 
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Menggunakan karakter panggilan 



Sewaktu menggunakan panel kontrol untuk memasukkan nama Anda ke kepala faks atau 
memasukkan nama untuk tombol sekali-sentuh, entri panggilan-cepat, atau entri panggilan- 
grup, tekan tombol alfanumeris yang sesuai berulang kali sampai huruf yang Anda inginkan 
ditampilkan. Kemudian, tekan tombol > untuk memilih huruf tersebut dan berpindah ke 
spasi berikutnya. Tabel ini menunjukkan huruf dan nomor mana yang terdapat di setiap 
tombol alfanumeris apabila bahasa default diatur ke Inggris: 



nomor tombol 


karakter 


1 


1 


2 


A B C a b c2 


3 


D E Fd ef 3 


4 


G H I g h i4 


5 


J K L j k I 5 


6 


M N 0 m n o 6 


7 


PQRSpqrs7 


8 


TU Vtu v8 


9 


WXYZwxyz9 


0 


0 


* 


() + -./,"*&© 


# 


space # 



Untuk memasukkan jeda 

Anda dapat menyisipkan jeda ke nomor faks yang Anda panggil atau memprogramnya ke 
sebuah tombol sekali-sentuh, entri panggilan-cepat, atau entri panggilan-grup. Jeda sering 
diperlukan untuk penggilan internasional atau menyambungkan ke saluran luar. 

• Tekan pause/redial untuk menyisipkan jeda dalam urutan panggilan Anda. Sebuah 
koma (,) muncul di tampilan panel kontrol, menunjukkan bahwa jeda akan terjadi pada 
titik itu dalam urutan panggilan. 

• Tekan * berulang kali sampai W muncul di tampilan panel kontrol agar supaya piranti 
menunggu nada panggil sebelum meneruskan memanggil nomor telepon tersebut. 

• Tekan * berulang kali sampai R muncul di tampilan panel kontrol agar supaya piranti 
menutup telepon. 
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Memasukkan awalan panggilan 



Awalan panggilan adalah sebuah nomor atau sejumlah nomor yang otomatis ditambahkan 
ke awal setiap nomor faks yang Anda masukkan pada panel kontrol atau dari perangkat 
lunak. Jumlah karakter maksimal untuk awalan panggilan adalah 50. 

Seting defaultnya adalah Off. Anda mungkin ingin mengaktifkan seting ini dan memasukkan 
awalan jika, misalnya, Anda harus memasukkan nomor seperti 9 untuk mendapatkan 
saluran telepon di luar sistem telepon perusahaan Anda. Saat seting ini diaktifkan, Anda 
dapat memanggil nomor faks tanpa awalan panggilan tersebut menggunakan panggilan 
manual. Untuk petunjuk, simak Menggunakan panggilan manual . 



Untuk mengatur awalan panggilan 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Tekan tombol > sekali untuk memilih Fax Send setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Dial Prefix, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter. 

6. Jika Anda memilih On, gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan awalan, 
kemudian tekan menu/enter. Anda dapat menggunakan nomor, jeda, dan simbol 
panggilan. 
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Mengirim faks tunda 



Anda dapat menjadwalkan faks untuk dikirim otomatis kemudian kepada satu atau lebih 
penerima. Setelah menyelesaikan prosedur ini, piranti memindai dokumen ke memori dan 
kembali ke keadaan Siaga sehingga Anda dapat menjalankan tugas lainnya. 



Perhatikan Jika piranti tidak dapat mengirimkan faks pada waktu yang dijadwalkan, informasi tersebut 

ditunjukkan pada laporan panggilan faks (apabila pilihan tersebut diaktifkan) atau dicatat 
dalam catatan kegiatan faks. Transmisi mungkin terhenti karena panggilan pengiriman-faks 
tidak dijawab, atau karena sinyal sibuk menghentikan usaha pemanggilan ulang. (Simak 
Mengatur waktu pencetakan laporan panggilan faks dan Mencetak catatan kegiatan faks 
untuk informasi lebih lanjut.) 

Jika Anda mengatur faks untuk dikirim kemudian tetapi Anda perlu menambahkan sesuatu, 
Anda dapat mengirimkan informasi tambahan tersebut sebagai pekerjaan lain. Semua faks 
yang dijadwalkan ke nomorfaks yang sama pada waktu yang sama dikirimkan sebagai faks 
yang terpisah. 



Untuk mengirim faks tunda 

1. Isikan dokumen ke dalam baki masukan pengumpan dokumen otomatis (ADF) atau ke 
atas pemindai beralas datar (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one atau HP LaserJet 3380 
all-in-one). 

2. Tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > sampai Fax functions muncul, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > sampai Send fax later muncul, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan waktu mulai, kemudian lakukan salah 
satu tugas berikut ini: 

Jika piranti diatur ke mode waktu 12-jam, gunakan tombol > untuk menggerakkan 
kursor melewati karakter keempat untuk mengatur A.M. atau P.M. Pilih 1 untuk A.M. 
(pagi) atau pilih 2 untuk P.M. (sore/malam), kemudian tekan menu/enter. 

Jika piranti diatur ke mode waktu 24-jam, tekan menu/enter. 

6. Jalankan salah satu tugas berikut ini: 

Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan tanggal, kemudian tekan menu/enter. 
Terima tanggal default dengan menekan menu/enter. 

7. Masukkan nomorfaks, masukkan entri panggilan-cepat, atau tekan tombol sekali- 
sentuh. (Fitur ini tidak mendukung grup yang tak ditetapkan (ad hoc).) 

8. Tekan menu/enter atau fax/send. Piranti memindai dokumen ke memori dan 
mengirimnya pada waktu yang ditentukan. 
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Mengirim faks dengan memanggil dari telepon 



Kadang-kadang, Anda mungkin ingin memanggil sebuah nomorfaks dari telepon yang 
tersambung ke saluran yang sama dengan piranti. Misalnya, jika Anda mengirim faks ke 
seseorang dengan piranti dalam mode penerimaan manual, Anda dapat mendahului faks 
dengan panggilan suara untuk memberitahu orang tersebut ada faks yang masuk. 



Untuk mengirim faks dengan memanggil dari telepon 



Perhatikan Telepon harus tersambung ke port "telepon" (port yang bertanda ikon telepon). 

1. Isikan dokumen ke dalam baki masukan pengumpan dokumen otomatis (ADF). 



Perhatikan Anda tidak dapat menggunakan pemindai beralas datar (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one 

atau HP LaserJet 3380 all-in-one) apabila mengirim faks dengan memanggil dari telepon. 

2. Angkat gagang telepon yang tersambung ke saluran yang sama dengan piranti. Panggil 
nomorfaks menggunakan papan tombol telepon. 

3. Setelah penerima menjawab, minta orang tersebut menjalankan mesin faks. 

4. Setelah Anda mendengat nada faks, tekan fax/send, tunggu sampai Connecting muncul 
di tampilan telepon, kemudian tutup telepon. 
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Mengganti seting deteksi-nada-panggil 



Biasanya, piranti segera mulai memanggil nomorfaks. Jika Anda menggunakan piranti 
pada saluran yang sama dengan telepon Anda, aktifkan seting deteksi-nada-panggil. Ini 
untuk mencegah piranti mengirimkan faks sewaktu ada yang sedang menelpon. 

Seting default pabrik untuk deteksi nada panggil adalah On untuk Perancis dan Hungaria, 
dan Off untuk semua kawasan/negara lain. 



Untuk mengganti seting deteksi-nada-panggil 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Tekan tombol > sekali untuk memilih Fax Send setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Detect dial tone, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter. 
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Menggunakan kode tagihan 



Apabila fitur kode tagihan diaktifkan, pengguna akan diminta untuk memasukkan kode 
tagihan untuk setiap faks. Jumlah tagihan diperhitungkan untuk setiap halaman faks yang 
dikirimkan. Termasuk di sini semua jenis faks kecuali faks yang diterima-terkumpul, alihan- 
faks, atau yang didownload-komputer. Untuk faks grup yang tidak ditetapkan atau 
panggilan-grup, jumlah tagihan diperhitungkan untuk setiap faks yang berhasil dikirimkan ke 
masing-masing tujuan. Untuk mencetak laporan yang menampilkan jumlah total setiap kode 
tagihan, simak Mencetak laporan kode-tagihan . 

Seting default pabrik untuk seting kode-tagihan adalah Off. Kode tagihan dapat berupa 
sembarang angka dari 1 s/d 250. 



Untuk mengganti seting kode-tagihan 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Send setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Billing codes, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter. 



Untuk menggunakan kode tagihan 

1. Masukkan nomortelepon secara manual, dengan tombol sekali-sentuh, atau dengan 
panggilan-cepat atau entri panggilan-grup. 

2. Isikan dokumen ke dalam baki masukan pengumpan dokumen otomatis (ADF) atau ke 
atas pemindai beralas datar (hanya HP LaserJet 3030 all-in-one atau HP LaserJet 3380 
all-in-one). 

3. Tekan fax/send. 

4. Masukkan kode tagihan, kemudian tekan fax/send. 

Pekerjaan faks dikirim dan dicatat dalam laporan kode-tagihan. Untuk informasi tentang 
mencetak laporan kode-tagihan, simak Mencetak laporan kode-tagihan . 



IDWW 



Menggunakan kode tagihan 57 



Mencetak ulang faks 



Jika Anda ingin mencetak ulang sebuah faks karena kartrid cetak kosong atau faks dicetak 
pada jenis media yang salah, Anda dapat mencoba mencetaknya lagi. Jumlah memori yang 
tersedia menentukan jumlah faks sebenarnya yang tersimpan untuk pencetakan ulang. 
Faks yang terakhir dicetak lebih dulu; faks yang paling lama disimpan dicetak terakhir. 

Faks disimpan secara terus-menerus. Mencetak ulang tidak menghapusnya dari memori. 
Untuk menghapus faks tersebut dari memori, simak Menqhapus faks dari memori . 



Untuk mencetak ulang faks 

Gunakan langkah berikut ini untuk mencetak ulang faks: 



Perhatikan Anda tidak perlu menggunakan prosedur ini jika faks tidak mencetak karena kertas macet 

atau karena media benar-benar habis. Dalam situasi tersebut, faks diterima ke memori. 
Segera setelah Anda membersihkan kertas macet atau mengisi kembali media, pencetakan 
faks otomatis dilanjutkan. 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Tekan tombol > sekali. Fax functions ditampilkan. 

3. Tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > sampai Reprint last ditampilkan. 

5. Tekan menu/enter. Piranti mulai mencetak ulang faks yang terakhir dicetak. 



Perhatikan Untuk menghentikan pencetakan sewaktu-waktu, tekan cancel. 
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Menghapus faks dari memori 



Gunakan prosedur ini hanya jika Anda khawatir ada orang lain yang dapat mengakses 
piranti Anda dan mungkin mencoba mencetak ulang faks dari memori. 



AWAS Di samping menghapus memori pencetakan ulang, prosedur ini menghapus semua faks 

yang sedang dikirim, faks tak terkirim yang menunggu panggilan ulang, faks yang 
dijadwakan untuk dikirim kemudian, dan faks yang tidak dicetak atau dialihkan. 



Untuk menghapus faks dari memori 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Tekan tombol > sekali untuk menampilkan Fax functions, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Clear saved faxs, kemudian tekan menu/enter. 

4. Tekan menu/enter untuk konfirmasi penghapusan tersebut. 
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Menggunakan pengalihan faks 



Anda dapat mengatur piranti Anda untuk mengalihkan faks masuk ke nomorfaks lain. 
Apabila faks masuk ke piranti Anda, ia tersimpan di memori. Kemudian piranti akan 
memanggil nomorfaks yang telah Anda tentukan dan mengirim faks tersebut. Jika piranti 
tidak dapat mengalihkan faks karena kesalahan (misalnya, nomor sibuk) dan berulang kali 
gagal memanggil ulang, piranti Anda mencetakfaks tersebut. 

Jika piranti kehabisan memori sewaktu menerima faks, ia menghentikan faks yang masuk 
dan hanya mengalihkan halaman dan bagian halaman yang telah tersimpan di memori. 

Pada saat menggunakan fitur pengalihan-faks, piranti (bukan komputer) yang harus 
menerima faks, dan modejawaban harus diatur ke Automatic (simak Mengatur mode 
jawaban ). 



Untuk menggunakan pengalihan faks 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Recv. setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Forward fax, kemudian tekan menu/enter. 

5. Tekan tombol > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter. 

6. Jika Anda mengaktifkan fitur pengalihan-faks, gunakan tombol alfanumeris untuk 
menetapkan nomorfaks tujuan pengalihan, kemudian tekan menu/enter untuk 
menyimpan pilihan Anda. 
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Membuat telepon tambahan dapat menerima faks 



Apabila seting ini diaktifkan, Anda dapat memperingatkan piranti untuk mengangkat 
panggilan faks masuk dengan menekan 1-2-3 secara urut pada papan tombol telepon 
(hanya mode panggilan-nada). Seting defaultnya adalah On. Nonaktifkan seting ini hanya 
jika Anda menggunakan panggilan-pulsa atau Anda memiliki layanan dari perusahaan 
telepon yang juga menggunakan urutan 1-2-3. Layanan perusahaan telepon tidak akan 
bekerja jika terjadi konflik dengan piranti. 



Untuk membuat telepon tambahan dapat menerima faks 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Recv. setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Extension Phone, kemudian tekan menu/enter. 



5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter untuk 
menyimpan pilihan Anda. 
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Menggunakan pengumpulan faks 



Jika Ada orang lain yang mengatur pengumpulan faks, Anda dapat meminta faks untuk 
dikirim ke piranti Anda. (Ini dikenal sebagai pengumpulan mesin lain). 

Untuk mengumpulkan (meminta faks dari) mesin faks lain 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax functions, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Polling receive, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol alfanumeris untuk memasukkan nomor mesin faks yang Anda 
meminta faks darinya, kemudian tekan menu/enter. 

Piranti Anda memanggil mesin faks lain tersebut dan meminta faks. 
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Mengganti mode deteksi-tanpa suara 



Seting ini mengontrol apakah Anda sapat menerima faks dari mesin fals model lama yang 
tidak memancarkan sinyal faks selama pengiriman faks. Pada waktu penerbitan panduan 
ini, mesin faks model lama tersebut hanya sedikit sekali yang masih digunakan. Seting 
defaultnya adalah Off. Seting mode deteksi-tanpa suara hanya perlu diubah jika Anda 
secara rutin menerima faks dari seseorang yang menggunakan mesin faks model lama. 



Untuk mengganti mode deteksi-tanpa suara 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Recv. setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Silence Detect, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter untuk 



menyimpan pilihan Anda. 
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Membuat faks bertanda-terima 



Piranti mencetak informasi identifikasi pengirim di bagian atas setiapfaks yang diterima. 
Anda dapat juga memilih untuk memasang informasi kepala faks Anda disertakan pada 
setiap faks untuk konfirmasi tanggal dan waktu faks tersebut diterima. Seting default pabrik 
untuk faks bertanda-terima adalah Off. 



Perhatikan Pilihan ini hanya berlaku untuk faks masuk yang dicetak oleh piranti. 



Untuk mengaktifkan faks bertanda-terima 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Recv. setup, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Stamp faxes, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter untuk 
menyimpan pilihan Anda. 
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Mengatur mode koreksi-kesalahan-faks 



Biasanya, piranti memantau sinyal di saluran telepon sewaktu mengirim atau menerima 
faks. Jika piranti mendeteksi adanya kesalahan selama pengiriman dan seting koreksi 
kesalahan pada On, piranti dapat meminta bagian faks tersebut untuk dikirim ulang. Seting 
default pabrik untuk koreksi kesalahan adalah On. 

Anda perlu menonaktifkan koreksi kesalahan hanya jika Anda mengalami kesulitan dalam 
mengirim atau menerima faks, dan Anda bersedia menerima kesalahan dalam pengiriman. 
Menonaktifkan seting ini mungkin berguna jika Anda mencoba mengirim faks ke luar negeri, 
atau menerima faks dari luar negeri, atau jika Anda memakai koneksi telepon satelit. 



Untuk mengganti seting koreksi-kesalahan 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih All faxes, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Error correction, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter untuk 
menyimpan pilihan Anda. 
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Mengganti seting V.34 



Seting V.34 adalah protokol modem yang digunakan piranti untuk mengirim faks. Ini adalah 
standar di seluruh dunia untuk modem dupleks-penuh yang mengirim dan menerima data 
melalui saluran telepon s/d 33.600 bits per detik (bps). Seting default pabrik untuk V.34 
adalah On. 

Anda perlu mengganti seting V.34 hanya jika Anda mengalami kesulitan mengirim atau 
menerima faks dari piranti tertentu. Menonaktifkan seting ini mungkin berguna jika Anda 
mencoba mengirim faks ke luar negeri, atau menerima faks dari luar negeri, atau jika Anda 
memakai koneksi telepon satelit. 



Untuk mengganti seting V.34 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax setup, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih All faxes, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih V.34, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter. 
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Catatan dan Laporan Faks 



Bab ini menguraikan catatan dan laporan yang dapat Anda hasilkan dengan piranti HP 
LaserJet all-in-one Anda. 

• Mencetak catatan keqiatan faks 

• Mencetak semua laporan panqqilan faks 

• Mengatur waktu pencetakan laporan panqgilan faks 

• Memasukkan halaman pertama setiap faks dalam laporan panggilan faks 

• Mencetak laporan buku telepon 

• Mencetak laporan kode-taqihan 

• Mencetak daftar pembatasan-faks 

• Mencetak semua laporan faks 



Mencetak catatan kegiatan faks 



Catatan kegiatan faks memberikan sejarah kronologis dari 40 faks terakhir yang diterima, 
dikirimkan, atau dihapus, dan setiap kesalahan yang terjadi. Catatan kegiatan faks memuat 
informasi berikut ini: 

• Semua faks yang diterima ke piranti 

• Semua faks yang telah dikirim dari panel kontrol 

• Semua faks yang telah dikirim dari Toolbox dan driver perangkat lunak faks 

• Semua faks yang telah dikirim dari HP Workplace (untuk komputer yang kompatibel 
dengan Macintosh yang tersambung langsung ke piranti) 

Untuk mencetak catatan kegiatan faks 

Gunakan langkah berikut ini untuk mencetak catatan kegiatan faks: 

1. Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Reports, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Activity log, kemudian tekan menu/enter. 

4. Tekan menu/enter untuk memilih Print log now. Piranti keluar dari seting Menu dan 
mencetak catatan. 

Untuk mengatur catatan kegiatan faks untuk dicetak secara 
otomatis 

Anda dapat memutuskan apakah Anda ingin mencetak catatan kegiatan faks secara 
otomatis setelah 40 entri. Seting default pabrik adalah On. Gunakan langkah berikut ini 
untuk mengatur pencetakan catatan kegiatan faks secara otomatis: 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Reports, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Activity log, kemudian tekan menu/enter. 

4. Tekan tombol > sekali untuk memilih Auto Log Print, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On, kemudian tekan menu/enter untuk 
konfirmasi pilihan Anda. 
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Mencetak semua laporan panggilan faks 



Laporan panggilan faks adalah laporan singkat yang menunjukkan status faks yang terakhir 
dikirim atau diterima. 

Untuk mencetak laporan panggilan faks 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Reports, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Call report, kemudian tekan menu/enter. 

4. Tekan menu/enter untuk memilih Print report now. Piranti keluar dari seting Menu dan 
mencetak laporan. 

Perhatikan Untuk mengatur laporan panggilan faks untuk dicetak secara otomatis, simak Mengatur 

waktu pencetakan laporan panggilan faks . 
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Mengatur waktu pencetakan laporan panggilan faks 



Anda dapat mengatur piranti untuk mencetak laporan panggilan faks setelah salah satu 
kejadian berikut ini: 

• Setiap kesalahan faks (seting default pabrik) 

• Mengirim kesalahan faks 

• Menerima kesalahan faks 

• Setiap faks 

• Hanya mengirim faks 

• Tidak pernah 

Perhatikan Jika Anda memilih Never, Anda tidak akan tahu apakah faks gagal dikirimkan kecuali Anda 

mencerak catatan kegiatan faks. 



Untuk mengatur waktu mencetak laporan panggilan faks 

Gunakan langkah berikut ini untuk mengatur kapan laporan panggilan faks dicetak: 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Reports, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Call report, kemudian tekan menu/enter. 

4. Tekan tombol > sekali untuk memilih Print report, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk menentukan pilihan kapan Anda ingin mencetak 
laporan panggilan faks. 

6. Tekan menu/enter untuk menyimpan pilihan Anda. 
Tersedia pilihan waktu-mencetak berikut ini: 

• Every error: Piranti mencetak laporan setap kali terjadi kesalahan. 

• Send error: Piranti mencetak laporan apabila terjadi kesalahan sewaktu piranti 
mengirim faks. 

• Receive error: Piranti mencetak laporan apabila terjadi kesalahan sewaktu piranti 
menerima faks. 

• Every fax: Piranti mencetak laporan setiap kali faks dikirim atau diterima. 

• Send fax only: Piranti mencetak laporan setiap kali faks dikirim. 

• Never: Laporan tidak pernah dicetak. 
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Memasukkan halaman pertama setiap faks dalam laporan 
panggilan faks 



Apabila pilihan ini diaktifkan dan gambar halaman masih ada di memori piranti, laporan 
panggilan faks memasukkan sketsa kecil (reduksi persen) halaman pertama faks yang 
terakhir dikirim atau diterima. Seting default pabrik untuk pilihan ini adalah On. 

Untuk memasukkan halaman pertama setiap faks dalam 
laporan panggilan faks 

Gunakan langkah berikut ini untuk memasukkan halaman pertama setiap faks dalam 
laporan panggilan faks: 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Reports, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Fax Call report, kemudian tekan menu/enter. 

4. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Include 1st page, kemudian tekan menu/enter. 

5. Gunakan tombol < atau > untuk memilih On atau Off, kemudian tekan menu/enter untuk 
konfirmasi pilihan Anda. 
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Mencetak laporan buku telepon 



Laporan buku telepon berisi daftar nomorfaks yang ditetapkan ke tombol sekali-sentuh dan 
entri panggilan-cepat dan panggilan-grup. 

Untuk mencetak laporan buku telepon 

Gunakan langkah berikut ini untuk mencetak laporan sekali-sentuh, panggilan-cepat, dan 
panggilan-grup: 

1. Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Reports, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih PhoneBook report, kemudian tekan menu/ 
enter. Piranti keluar dari seting Menu dan mencetak laporan. 
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Mencetak laporan kode-tagihan 



Laporan kode-tagihan adalah cetakan daftar semua kode tagihan faks dan jumlah total faks 
yang ditagihkan ke setiap kode. 

Perhatikan Setelah laporan ini dicetak, semua data tagihan dihapus. 



Untuk mencetak laporan kode-tagihan 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Reports, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Billing report, kemudian tekan menu/enter. 
Piranti keluar dari seting Menu dan mencetak laporan. 
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Mencetak daftar pembatasan-faks 



Gunakan prosedur ini untuk mencetak daftar nomorfaks yang diblokir. Untuk informasi 
tentang pembatasan nomorfaks, simak Pembatasan atau membatalkan pembatasan 
nomor faks . 



Untuk mencetak daftar pembatasan-faks 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Reports, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Block Fax list, kemudian tekan menu/enter. 
Piranti keluar dari seting Menu dan mencetak daftar tersebut. 



74 Chapter 4 Chapter Catatan dan Laporan Faks 



IDWW 



Mencetak semua laporan faks 



Gunakan prosedur ini untuk mencetak semua laporan berikut ini sekaligus: 

• Catatan kegiatan faks 

• Laporan sekali-sentuh, panggilan-cepat, dan panggilan-grup 

• Laporan konfigurasi 

• Daftar pembatasan-faks 

• Laporan tagihan (jika pilihan diaktifkan) 

Untuk mencetak semua laporan faks 

Gunakan langkah berikut ini untuk mencetak semua laporan faks: 

1 . Tekan menu/enter. 

2. Gunakan tombol < atau > untuk memilih Reports, kemudian tekan menu/enter. 

3. Gunakan tombol < atau > untuk memilih All fax reports, kemudian tekan menu/enter. 
Piranti keluar dari seting Menu dan mencetak semua laporan. 
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Mencetak semua laporan faks 
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Pemecahan Masalah 



Gunakan informasi di dalam bab ini intuk memecahkan masalah umum faks. 
Apakah faks Anda di-set up dengan benar? 
Masalah umum faks 
Masalah penerimaan-faks 
Masalah pengiriman-faks 
Masalah penanganan-media 
Menyaksikan Pedoman Penggunaan elektronik 
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Apakah faks Anda di-set up dengan benar? 



Gunakan daftar pemeriksaan berikut ini untuk membantu Anda menentukan apa penyebab 
masakah yang Anda hadapi. 

• Apakah Anda menggunakan kabel faks yang disertakan dengan piranti? Piranti ini 
telah diuji dengan kabel faks yang disertakan dan telah terbukti memenuhi spesifikasi 
piranti. Jika Anda tidak menggunakan kabel faks yang disertakan, pasang kembali 
kabel tersebut. 

• Apakah kabel faks terpasang di port yang benar pada piranti? la hams ditancapkan 
ke port "saluran" (port yang bertanda -H (HP LaserJet 3015 all-in-one atau HP LaserJet 
3030 all-in-one) atau dengan tanda "L" (HP LaserJet 3380 all-in-one)). Simak 
Menyambungkan piranti ke saluran telepon untuk rinciannya. 

• Apakah kabel faks terpasang kokoh di port pada piranti? Lepaskan dan sambungkan 
kembali kabel faks untuk memastikan ia terpasang dengan kokoh pada port yang benar. 

• Apakah jack telepon berfungsi baik? Periksa apakah ada nada panggil dengan 
memasang telepon pada jack di tembok. Dapatkah Anda mendengar nada panggil dan 
dapatkah Anda membuat panggilan telepon? 



Jenis saluran telepon apa yang Anda gunakan? 

• Saluran khusus: Nomor faks/telepon yang ditetapkan untuk menerima atau mengirim 
faks. Kabel faks hams disambungkan ke port "saluran" piranti (port yang bertanda ikon 
-U HP LaserJet 3015 all-in-one atau HP LaserJet 3030 all-in-one) atau dengan tanda 
"L" (HP LaserJet 3380 all-in-one)). 

• Saluran telepon bersama: Suatu sistem di mana baik panggilan telepon maupun faks 
diterima atau dikirim menggunakan nomor telepon dan saluran telepon yang sama. 
Sebuah saluran telepon tunggal hanya dapat melakukan satu fungsi pada suatu waktu. 
Anda tidak dapat mengirim faks sewaktu berbicara di telepon atau tersambung ke 
Internet jika Anda menggunakan saluran telepon yang sama untuk panggilan suara dan 
pekerjaan faks. 

• Sistem PBX: Sistim telepon lingkungan-bisnis. Telepon rumah standar dan piranti HP 
LaserJet all-in-one menggunakan sinyal telepon analog. Sejumlah sistim PBX adalah 
digital dan mungkin tidak kompatibel dengan telepon standar dan dengan piranti seperti 
HP LaserJet all-in-one. 

• Saluran bergulir: Sebuah fitur sistim telepon di mana, jika salah satu saluran masuk 
sibuk, panggilan berikutnya "bergulir" ke saluran lain yang tersedia. Cobalah pasang 
piranti ke saluran telepon masuk yang pertama. Piranti akan menjawab telepon setelah 
berdering sekian kali yang ditetapkan dalam seting dering-untuk-menjawab dari piranti. 
(Simak Mengganti seting dering-untuk-menjawab .) 

• Layanan dering unik: Perusahaan telepon dapat menetapkan dua nomor telepon ke 
satu saluran fisik dan menetapkan pola dering khusus untuk setiap nomor. Pastikan 
piranti diatur untuk merespon pola dering khusus yang benar yang sudah ditetapkan 
oleh penyedia layanan telepon Anda sebagai nomor telepon faks. (Simak Mengganti 
pola dering untuk menjawab panggilan .) Layanan ini tidak tersedia di semua kawasan/ 
negara. Pastikan bahwa perusahaan telepon Anda menyediakan layanan ini sebelum 
mengganti setingnya. 
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Apakah Anda menggunakan pembagi saluran-telepon? 



Pembagi saluran-telepon adalah piranti yang digunakan untuk membagi menjadi dua atau 
lebih saluran telepon darijack yang sama. Pemasangan duajenis pembagi yang berbeda 
dapat membingungkan. Pembagi paralel Quga disebut pembagi "T") membagi sebuah 
saluran tunggal menjadi dua jack yang sama, memungkinkan dua piranti tersambung ke 
saluran yang sama. 

Pembagi Sal1/Sal2 memberikan dua keluaran saluran telepon yang unik dari satu jack 
dengan dua nomor telepon unik (dua saluran telepon tersambung ke satu jack). Pembagi 
Sal1/Sal2 harus digunakan apabila Anda memiliki saluran faks dan saluran suara yang 
dikontrol oleh jack yang sama. Simak Untuk menyambungkan piranti ke jack yang 
menqontrol dua saluran telepon untuk petunjuknya. 

Tidak semua pembagi kompatibel dengan piranti ini, dan tidak semua kawasan/negara 
mendukung penggunaan pembagi. 

Hewlett-Packard tidak menganjurkan penggunaan pembagi paralel, atau "T", bersama 
dengan piranti ini, karena dapat menurunkan kualitas sinyal telepon. Apabila Anda perlu 
memasang piranti kedua ke saluran telepon bersama piranti ini, tancapkan piranti kedua ke 
port "telepon" piranti (port yang bertanda ikon telepon). Simak Menyambungkan piranti 
tambahan untuk petunjuknya. 



Apakah Anda menggunakan piranti stabilisator tegangan? 

Ini adalah piranti yang digunakan antara jack di dinding dan piranti untuk melindungi piranti 
dari tegangan listrikyang melewati saluran telepon. Hal ini dapat menyebabkan masalah 
komunikasi faks dengan menurunkan kualitas sinyal telepon. Jika Anda mengalami 
kesulitan untuk mengirim atau menerima faks dan menggunakan salah satu piranti ini, 
sambungkan piranti langsung kejack telepon untuk menentukan apakah masalahnya pada 
piranti stabilisator tegangan. 

Apakah Anda menggunakan layanan pesan-suara dari 
perusahaan telepon? 

Layanan pesan-suara dapat digunakan untuk menggantikan mesin penjawab telepon. Jika 
seting dering-untuk-menjawab layanan pesan lebih rendah dari seting dering-untuk- 
menjawab piranti, layanan pesan akan menjawab panggilan dan piranti tidak dapat 
menerima faks. Jika seting dering-untuk-menjawab piranti lebih rendah dari layanan pesan, 
piranti akan menjawab semua panggilan dan tidak ada yang dilewatkan ke layanan pesan. 
Satu-satunya solusi pesan-suara yang dapat digunakan bersama dengan baik dengan 
piranti adalah mesin penjawab-telepon yang berdiri sendiri. 



Apakah Anda menggunakan mesin penjawab? 

Mesin penjawab harus disambungkan langsung ke port yang berlabel ikon telepon, atau 
digunakan bersama pada saluran telepon yang sama. 

Atur seting dering-untuk-menjawab piranti setidaknya satu dering di atas jumlah dering yang 
diatur untuk mesin penjawab. Simak Mengganti seting dering-untuk-menjawab untuk 
informasi lebih lanjut. 



Apakah faks Anda di-set up dengan benar? 



79 



Perhatikan Jika mesin penjawab tersambung ke saluran telepon yang sama tetapi pada jack yang 

berbeda (di ruangan lain, misalnya), ia mungkin dapat mengganggu kemampuan piranti 
untuk menerima faks. 
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Masalah umum faks 

Gunakan tabel di dalam bagian ini untuk memecahkan masalah faks. 



keluar 


sebab 


penyelesaian 


Dokumen berhenti di tengah 
pengiriman faks. 


Panjang maksimal halaman 
yang dapat Anda isikan adalah 
381 mm. Pengiriman halaman 
faks yang lebih panjang akan 
berhenti pada 381 mm (15 inci). 


Jika tidak ada kertas macet 
dan masih kurang dari satu 
menit, tunggu sebentar 
sebelum menekan cancel. Jika 
kertas macet, untuk informasi 
tentang melepaskan kertas 
macet dan pemecahan 
masalah lain dan tips 
perawatan, simak Pedoman 
Penggunaan elektronik. 
Kemudian, kirim ulang 
pekerjaan tersebut. 


Jika lembaran terlalu kecil, ia 
dapat macet di dalam 
pengumpan dokumen otomatis 
(ADF). 

/ 1 1 D 1 j->nm» Ini OA"! C nil in nnn\ 

(Mr Laserjet ouio aii-m-one) 
Ukuran halaman minimal untuk 
pengumpan dokumen otomatis 
(ADF) adalah 74 kali 105 mm. 

(HP LaserJet 3030 all-in-one 
dan HP LaserJet 3380 all-in- 
one) Ukuran halaman minimal 
untuk pengumpan dokumen 
otomatis (ADF) adalah 127 kali 
127 mm. 


Jika kertas macet, untuk 
informasi tentang melepaskan 
kertas macet dan pemecahan 
masalah lain dan tips 
perawatan, simak Pedoman 
Penggunaan elektronik. 


Catatan kegiatan faks atau 
laporan panggilan faks 
dicetak pada waktu yang 
salah. 


Seting catatan kegiatan faks 
atau laporan panggilan faks 
tidak benar. 


Cetak halaman konfigurasi dan 
periksa kapan setiap laporan 
dicetak. Untuk petunjuk 
tentang mencetak laporan 
konfigurasi, simak Pedoman 
Penggunaan elektronik. Untuk 
petunjuk tentang mengatur 
waktu pencetakan catatan atau 
laporan, simak Untuk menqatur 
catatan keqiatan faks untuk 
dicetak secara otomatis atau 


Menqatur waktu pencetakan 
laporan panqqilan faks. 


Volume suara yang 
dikeluarkan piranti terlalu 
keras atau terlalu pelan. 


Seting volume perlu 
disesuaikan. 


Simak Menqqanti setinq 
volume suara. 
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Masalah penerimaan-faks 

Gunakan tabel di dalam bagian ini untuk memecahkan masalah yang mungkin terjadi saat 
menerima faks. 



keluar 


sebab 


penyelesaian 


Piranti tidak dapat menerima faks 
dari telepon tambahan. 


Seting telepon-tambahan mungkin 
dinonaktifkan. 


Simak Membuat telepon tambahan 
dapat menerima faks untuk petunjuk 
tentang mengganti seting ini. 


Kabel faks mungkin tidak tersambung 
dennan kokoh 


Pastikan kabel faks tersambung 
dennan kokoh di antara iark telenon 
dan piranti (atau piranti lain yang 
tersambung ke piranti ini). Tekan 1-2-3 
secara urut (hanya mode panggilan- 
nada), tunggu selama tiga detik, 
kemudian tutup. 


Mode panggilan piranti mungkin tidak 
diatur dengan benar, atau telepon 
tambahan tidak diatur dengan benar. 


Pastikan bahwa mode panggilan 
piranti diatur ke Tone. Simak Memilih 
mode panqqilan-nada atau panqqilan- 
pulsa. Pastikan juaa bahwa telepon 
tambahan diatur ke panggilan nada. 


Panggilan suara tidak diterima oleh 
telepon atau mesin penjawab yang 
tersambung ke saluran. 


Kahel faks munnkin tidak tersamhunn 
dengan benar. 


Simak Menvamhunokan niranti ke 
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saluran telepon untuk memeriksa 


instalasi. Piranti ini hams yang 
pertama kali dihubungkan ke saluran 
telepon. 


Mode jawaban atau dering-untuk- 
menjawab mungkin tidak diatur 
dengan benar. 


Simak Menqatur mode jawaban atau 
Menqqanti setinq derinq-untuk- 
menjawab untuk menentukan setinq 
mana yang Anda perlukan. Dering- 
untuk-menjawab harus diatur lebih 
tinggi dari seting mesin penjawab. 


Mesin penjawab atau telepon mungkin 
tidak berfungsi. 


Sambungkan telapon atau mesin 
penjawab langsung ke saluran telepon 
untuk menentukan apakah ia masih 
berfungsi dengan baik. 
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keluar 


sebab 


penyelesaian 


Panggilan faks masuk tidak dijawab 
oleh piranti. 


Mode jawaban mungkin diatur ke 
Manual. 


Jika mode jawaban diatur ke Manual, 
piranti tidak menjawab panggilan. 
Anda harus memulai proses 
penerimaan-faks secara manual. 
Simak Menqatur mode jawaban untuk 
informasi lebih lanjut. 




Seting dering-untuk-menjawab 
mungkin tidak diatur dengan benar. 


Periksa seting dering-untuk-menjawab 
untuk konfigurasi Anda. Simak 
Menqqanti setinq derinq-untuk- 
menjawab untuk menentukan setinq 
mana yang Anda perlukan. 




Fitur pola jawab-pola dering mungkin 
diaktifkan, tetapi Anda tidak memiliki 
layanan tersebut, atau Anda 
memilikinya tetapi fitur tidak diatur 
dengan benar. 


Periksa fitur jawab-pola dering untuk 
memastikan bahwa pengaturannya 
sudah benar. Simak Menqqanti pola 
derino untuk menjawab panqqilan. 




Kabel faks mungkin tidak tersambung 
dengan benar, atau kabel faks tidak 
berfungsi. 


Simak Menyambunqkan piranti ke 
saluran telepon untuk memeriksa 
instalasi. Pastikan bahwa Anda 
menggunakan kabel faks yang 
disertakan dengan piranti. 




Piranti mungkin tidak dapat 
mendeteksi nada faks masuk karena 
mesin penjawab sedang memutar 
pesan suara. 


Rekam kembali pesan mesin 
penjawab Anda, sisakan sedikitnya 
dua derik tanpa suara di permulaan 
pesan. 




Mungkin terlalu banyak piranti yang 
tersambung ke saluran telepon. 


Anda sebaiknya tidak memasang lebih 
dari tiga piranti ke saluran. Cobalah 
lepaskan piranti yang terakhir 
disambungkan dan tentukan apakah 
piranti bekerja baik. Jika tidak, 
teruskan melepas piranti satu-persatu 
dan coba kembali setelah 
melepaskannya. 




Saluran telepon mungkin tidak 
berfungsi. 


Lakukan salah satu langkah berikut ini: 

• Naikkan volume piranti, kemudian 
tekan fax/send pada kontrol panel. 
Jika Anda mendengar nada 
panggil, saluran telepon masih 
berfungsi. 

• Lepaskan piranti dari jack telepon, 
kemudian sambungkan sebuah 
telepon. Coba membuat panggilan 
telepon untuk memastikan saluran 
telepon berfungsi. 


IDWW 




Masalah penerimaan-faks 83 



keluar 


sebab 


penyelesaian 


Panggilan faks masuk tidak dijawab 
oleh piranti (lanjutan). 


Layanan pesan-suara mungkin 
mengganggu usaha piranti untuk 
menjawab panggilan. 


Lakukan salah satu langkah berikut ini: 

• Nonaktifkan layanan pesan. 

• Dapatkan saluran telepon khusus 
untuk panggilan faks. 

• Atur mode jawaban piranti ke 
Manual. Pada mode manual, 
Anda harus memulai sendiri 
proses penerimaan-faks. Simak 
Menqatur mode jawaban untuk 
informasi lebih lanjut. 

• Biarkan piranti diatur ke mode 
otomatis dan turunkan seting 
dering-untuk-menjawab piranti 
satu angka di bawah seting dering- 
untuk-menjawab untuk pesan 
suara (simak Menqqanti setinq 
derinq-untuk-menjawab). Piranti 
akan menjawab semua panggilan 
masuk. 


Piranti mungkin kehabisan kertas dan 
memorinya penuh. 


Isi kembali baki masukan dengan 
media. Tekan menu/enter (HP LaserJet 
3015 all-in-one atau HP LaserJet 3030 
all-in-one). Piranti mencetak semua 
faks yang tersimpan di memori dan 
melanjutkan menerima panggilan faks. 


Faks dikirimkan atau diterima sangat 
lambat. 


Anda mungkin mengirim atau 
menerima faks yang sangat rumit, 
misalnya dengan banyak gambar. 


Faks yang rumit membutuhkan waktu 
pengiriman atau penerimaan lebih 
lama. Membagi faks yang panjang 
menjadi beberapa pekerjaan dan 
menurunkan resolusinya dapat 
meningkatkan kecepatan pengiriman. 


Kecepatan modem mesin faks 
penerima mungkin rendah. 


Piranti hanya mengirimkan faks pada 
kecepatan modem tertinggi yang dapat 
diterima mesin faks penerima. 


Resolusi faks yang dikirim atau 
diterima sangat tinggi. Resolusi yang 
tinggi biasanya menghasilkan kualitas 
yang lebih baik, tetapi juga 
membutuhkan waktu pengiriman lebih 
lama. 


Jika Anda menerima faks tersebut, 
telepon dan minta pengirim untuk 
menurunkan resolusinya dan mengirim 
ulang faks. Jika Anda yang mengirim, 
turunkan resolusinya dan kirim ulang 
faks tersebut. Simak Menqqanti setinq 
kontras default untuk menqqanti setinq 
default. 


Jika koneksi saluran telepon buruk, 
piranti dan mesin faks penerima 
menurunkan pengiriman untuk 
menyesuaikan dengan kesalahan. 


Tutup dan kirim ulang faks tersebut. 
Minta perusahaan telepon memeriksa 
saluran telepon. 


Panggilan internasional memiliki 
kecepatan pengiriman yang lebih 
rendah. 


Tidak ada solusinya. Anda harus 
memberi lebih banyak waktu untuk 
pengiriman faks internasional. 
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keluar 


sebab 


penyelesaian 


Faks tidak tercetak atau tidak 
tercetak dengan benar pada piranti. 


Baki masukan media kosong. 


Isikan media. Setiap faks yang 
diterima sewaktu baki masukan 
kosong disimpan di memori dan akan 
dicetak setelah baki diisi kembali. 




Pilihan menerima-ke-PC mungkin 
dipilih, dan faks diterima oleh komputer. 


Periksa untuk menentukan apakah 
komputer menerima faks: 

Klik Start, klik Programs, klik Hewlett- 
Packard, klik HP LaserJet 3015, HP 
LaserJet 3030, atau HP LaserJet 
3380, kemudian klik HP Toolbox. 

Klik tab Fax, kemudian klik tab 
Receive. 

Hapus kotak tanda Receive to PC, 
kemudian klik OK. 


Faks dicetak dalam dua bukannya 
satu halaman. 


Seting reduksi otomatis mungkin tidak 
diatur dengan benar. 


Jika Anda ingin faks diperkecil tepat ke 
satu halaman, seting reduksi otomatis 
harus diaktifkan. Jika seting tersebut 
nonaktif, faks mungkin dicetak ke 
beberapa halaman. Simak Menqqanti 
setinq reduksi otomatis untuk faks 
masuk untuk menaatur setina tersebut. 


Faks yang diterima terlalu terang 
atau hanya tercetak di setengah 
halaman. 


Piranti kehabisan toner sewaktu 
mencetak faks. 


Piranti menyimpan faks yanq terakhir 
dicetak. (Jumlah memori yanq tersedia 
menentukan jumlah faks sebenarnya 
yanq tersimpan untuk pencetakan 
ulanq.) Seseqera munqkin, qanti 
kartrid cetak, dan simak Mencetak 
ulanq faks. 




Faks yang dikirim terlalu terang. 


Hubunqi penqirim dan minta penqirim 
menqirim ulanq faks setelah 
menqubah setinqnya. 




EconoMode sedang aktif, atu seting 
resolusinya terlalu rendah. 


Jika EconoMode aktif, nonaktifkan. 
Untuk informasi tentanq menqubah 
setinq EconoMode, simak Pedoman 
Penqqunaan elektronik pada CD-ROM 
piranti. 

Jika setinq resolusi rendah, tinqkatkan 
setinq resolusinya. Misalnya, qanti 
setinq dari Standard ke Fine. Simak 

Menqqanti setinq resolusi default. 
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Masalah pengiriman-faks 



Gunakan informasi di dalam tabel ini untuk memecahkan masalah yang mungkin terjadi 
saat mengirim faks. 



keluar 


sebab 


penyelesaian 


Faks berhenti sewaktu 
mengirim. 


Mesin faks tujuan Anda 
mungkin tidak berfungsi. 


Coba kirim ke mesin faks lain. 


Saluran telepon Anda mungkin 
tidak berfungsi. 


Lakukan salah satu langkah 
berikut ini: 

• Naikkan volume piranti, 
kemudian tekan fax/send 
pada kontrol panel. Jika 
Anda mendengar nada 
panggil, saluran telepon 
masih berfungsi. 

• Lepaskan piranti dari jack 
di dinding, kemudian 
sambungkan telepon ke 
jack tersebut. Coba 
membuat panggilan 
telepon untuk memastikan 
saluran telepon berfungsi. 


Kesalahan komunikasi 
mungkin memutuskan 
pekerjaan faks. 


Ubah seting panggil ulang-jika 
ada-kesalahan komunikasi ke 
On (simak Untuk menqubah 
pilihan panqqil ulanq-jika-ada 
kesalahan komunikasi). 
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keluar 


sebab 


penyelesaian 


Piranti dapat menerima tetapi 
tidak dapat mengirim faks. 


Jika piranti Anda berada dalam 
sistim PBX, sistim PBX 
mungkin membangkitkan sinyal 
panggil yang tak dapat 
dideteksi piranti. 


Nonaktifkan seting deteksi- 
nada-panggil. Simak 

Menqqanti setinq deteksi-nada- 
panqqil. 




Koneksi sambungan telepon 
mungkin buruk. 


Coba kembali nanti. 




Mesin faks tujuan Anda 
mungkin tidak berfungsi. 


Coba kirim ke mesin faks lain. 




Saluran telepon Anda mungkin 
tidak berfungsi. 


Lakukan salah satu langkah 
berikut ini: 

• Naikkan volume piranti 
dan tekan fax/send pada 
kontrol panel. Jika Anda 
mendengar nada panggil, 
saluran telepon masih 
berfungsi. 

• Lepaskan piranti dari jack 
telepon dan sambungkan 
sebuah telepon. Coba 
membuat panggilan 
telepon untuk memastikan 
saluran telepon berfungsi. 


Panggilan faks keluar terus 
dilakukan. 


Piranti otomatis memanggil 
ulang nomor faks jika pilihan 
panggil ulang diatur ke On. 


Untuk menghentikan sewaktu 
piranti memanggil ulang, tekan 
cancel. Untuk membatalkan 
pekerjaan faks yang tertunda, 
simak Membatalkan pekerjaan 
faks. Simak Menqqanti setinq 
panqqilan ulanq untuk 
mengganti seting panggil ulang. 
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keluar 


sebab 


penyelesaian 


Faks yang Anda kirim tidak 
sampai ke mesin faks 
penerima. 


Mesin faks penerima mungkin 
tidak aktif atau tidak berfungsi 
baik, misalnya kehabisan 
kertas. 


Panggil penerima untuk 
memastikan mesin faks aktif 
dan siap untuk menerima faks. 


Dokumen asli mungkin tidak 
diisikan dengan benar. 


Pastikan bahwa dokumen asli 
diisikan dengan benar ke baki 
masukan pengumpan 
dokumen otomatis (ADF) atau 
pemindai beralas datar (tidak 
tersedia pada HP LaserJet 
3015 all-in-one). Simak 
Menqisikan dokumen asli ke 
faks 


Sebuah faks mungkin 
tersimpan di memori karena 
menunggu memanggil ulang 
nomor sibuk, pekerjaan 
sebelumnya sedang 
menunggu untuk dikirim, atau 
faks diatur untuk dikirim tunda. 


Jika pekerjaan faks tersimpan 
di memori karena alasan 
tersebut, entri pekerjaan 
tersebut ditampilkan di catatan 
fakx. Cetak catatan kegiatan 
faks (simak Mencetak catatan 
keqiatan faks) dan periksa 
kolom Status untuk pekerjaan 
yang bertanda Pending 
(Tertunda). 


Anda tidak dapat memanggil 
semua nomor faks yang 
panjang. 


Jumlah digit atau karakter 
maksimal yang dapat 
dimasukkan ke sebuah nomor 
faks adalah 50. 


Cobalah memasukkan nomor 
faks secara manual. Simak 

Menqqunakan panqqilan 
manual. 


Faks yang Anda kirimkan 
memuat kotak abu-abu di akhir 
setiap halaman. 


Anda mungkin mengirim faks 
dari pemindai beralas datar 
(hanya HP LaserJet 3030 all-in- 
one atau HP LaserJet 3380 all- 
in-one) dengan ukuran faks- 
kaca yang tidak diatur dengan 
benar. 


Pastikan setingnya sudah 
benar. Untuk informasi lebih 
lanjut, simak Menqqanti setinq 
ukuran-kaca default. 


Faks yang Anda kirim datanya 
hilang di akhir setiap halaman 


Anda mungkin mengirim faks 
dari pemindai beralas datar 
(hanya HP LaserJet 3030 all-in- 
one atau HP LaserJet 3380 all- 
in-one) dengan ukuran faks- 
kaca yang tidak diatur dengan 
benar. 


Pastikan setingnya sudah 
benar. Untuk informasi lebih 
lanjut, simak Menqqanti setinq 
ukuran-kaca default. 
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Masalah penanganan-media 



Gunakan informasi di dalam tabel ini untuk memecahkan masalah yang berkaitan dengan 
media cetak yang macet. 



AWAS Gunakan hanya tangan Anda untuk melepaskan media macet. Menggunakan benda lain 

dapat merusak komponen internal. 



sebab 



penyelesaian 



Media macet di dalam jalur kertas piranti. 



(HP LaserJet 3015 all-in-one dan HP LaserJet 
3030 all-in-one) Dorong kunci pintu-kartrid- 
cetak, kemudian buka penutup atas. Pegang 
gagang kartrid cetak. Lepaskan kartrid cetak, 
kemudian keluarkan dari piranti. (Jangan 
sampai terkena cahaya terlalu lama. Masukkan 
kartrid cetak dalam kantong kertas atau wadah 
bening lainnya sampai Anda dapat 
memasangnya kembali ke piranti.) Dengan 
kedua tangan, pegang sisi media yang paling 
terlihat (termasuk bagian tengah), kemudian 
tarik dengan hati-hati keluar dari piranti. Setelah 
Anda melepaskan media yang macet, pasang 
kembali kartrid cetak, kemudian tutup penutup 
atas. Anda mungkin perlu menjalankan ulang 
piranti setelah melepaskan media yang macet. 

(HP LaserJet 3380 all-in-one) Buka pintu 
kartrid-cetak dan pintu keluaran yang tembus- 
lurus. Putar kunci pengungkit tekanan hijau di 
belakang piranti ke arah bawah. Jika Anda 
dapat melepaskan media dari depan mesin 
tanpa melepaskan kartrid cetak, lakukankah. 
Jika tidak, lepaskan kartrid cetak, kemudian 
pegang sisi media yang paling terlihat (termasuk 
bagian tengah), kemudian tarik dengan hati-hati 
keluar dari piranti. Pasang kembali kartrid cetak, 
kemudian tutup pintu kartrid-cetak dan pintu 
keluaran yang tembus-lurus. Anda mungkin 
perlu menjalankan ulang piranti setelah 
melepaskan media yang macet. 

Perhatikan 

Pastikan media yang digunakan memenuhi 
spesifikasi media HP. Simak HP LaserJet 
Printer Family Print Media Guide (Panduan 
Media Cetak Keluarga Printer HP LaserJet) di 
situs web berikut ini: http://www.hp.com/support/ 
Ijpaperguide. 
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sebab 


penyelesaian 


Media macet di dalam baki masukan 
pengumpan dokumen otomatis (ADF). 


(HP LaserJet 3015 all-in-one) Menggunakan 
kedua tangan, tarik pintu panel-kontrol ke arah 
Anda. Lepaskan semua media yang macet. 
Pastikan bahwa semua bagian media sudah 
terlepas, kemudisn tutup pintu panel-kontrol. 

(HP LaserJet 3030 all-in-one dan HP LaserJet 
3380 all-in-one) Lepaskan baki masukan 
pengumpan dokumen otomatis (ADF) dan buka 
penutup ADF. Gunakan kedua tangan untuk 
mengangkat kedua gagang komponen 
pembersih sampai kaitnya terlepas. Putar dan 
angkat komponen pembersih, kemudian 
letakkan di samping. Angkat dan tahan 
pengungkit hijau, dan putar mekanisme 
pengangkat sampai tetap terbuka. Dengan 
perlahan coba lepaskan halaman tanpa 
merobeknya. Jika Anda merasa tertahan, 
lanjutkan ke langkah berikutnya. Buka penutup 
pemindai beralas datardan dengan perlahan 
lepaskan media menggunakan kedua tangan. 
Tutup penutup pemindai beralas datar dan 
turunkan pengungkit hijau pada pengumpan 
dokumen otomatis (ADF). Pasang kembali 
komponen pembersih dengan mendorongnya ke 
bawah pada kedua tab sampai terkunci di 
tempatnya. Pasang komponen pembersih 
dengan benar, karena macet mungkin akan 
terulang jika komponen pembersih tidak 
terpasang dengan benar. 


Cetakan miring (tidak beraturan) karena baki 
masukan media diisi terlalu banyak. 


Lepaskan sebagian media dari baki masukan. 


Cetakan miring (tidak beraturan) karena 
pemandu media tidak terpasang benar, patah, 
atau hilang. 


Pastikan bahwa pemandu tidak dipasang terlalu 
ketat atau terlalu kendor menempel pada kertas. 
Perisksa adakah pemandu yang patah atau 
hilang, dan ganti bila perlu. 


Cetakan miring (tidak beraturan) karena berat 
atau lapisan akhir permukaan media tidak 
memenuhi spesifikasi HP. 


Pastikan media yang digunakan memenuhi 
spesifikasi HP. Simak HP LaserJet Printer 
Family Print Media Guide (Panduan Media 
Cetak Keluarga Printer HP LaserJet) di situs 
web berikut ini: http://www.hp.com/support/ 
Ijpaperguide. 


Piranti mencetak halaman yang tergulung atau 
kusut karena panas yang dihasilkan selama 
proses pencetakan laser. 


Kertas yang menggulung cenderung rata 
dengan mendinginnya kertas di permukaan 
yang rata. Pastikan media yang digunakan 
memenuhi spesifikasi HP. Simak HP LaserJet 
Printer Family Print Media Guide (Panduan 
Media Cetak Keluarga Printer HP LaserJet) di 
situs web berikut ini: http://www.hp.com/support/ 
Ijpaperguide. 


Piranti mencetak halaman yang tergulung atau 
kusut saat menggunakan nampan keluaran. 


Buka pintu tembus-lurus di bagian belakang 
printer dan gunakan jalur kertas ini. Ganti mode 
fuser kembali ke default atau ke jenis kertas 
yang berbeda. 
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sebab 


penyelesaian 


Piranti mencetak halaman yang tergulung atau 
kusut karena media tidak tersimpan dengan 
benar. 


Apabila mungkin, simpan media dalam kemasan 
tersegel di suhu kamar. 


f-^L * i ■ XIII 1.1 L 

Piranti mencetak halaman yang tergulung atau 
kusut karena media terlalu lama di dalam baki 
masukan. 


Bahk tumpukan media di dalam baki atau putar 
media 180 derajat di dalam baki kertas. 
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Menyaksikan Pedoman Penggunaan elektronik 



Pedoman Penggunaan elektronik tersimpan di Toolbox Help dan pada CD perangkat lunak 
yang disertakan dengan piranti HP LaserJet all-in-one Anda. 

Untuk menyaksikan Pedoman Penggunaan Elektronik di dalam 
perangkat lunak piranti 

Jika Anda telah menginstalasi perangkat lunak piranti, buka Pedoman Penggunaan 
elektronik dengan menekan User Guide pada menu Help perangkat lunak. 

Untuk menyaksikan Pedoman Penggunaan elektronik pada CD- 
Rom piranti (Windows) 

Jika Anda belum menginstalasi perangkat lunak piranti, Anda dapat menyaksikan Pedoman 
Penggunaan elektronik pada komputer Anda dengan mengikuti langkah berikut ini: 

1. Untuk membuka layar Welcome, masukkan CD-ROM perangkat lunak piranti pada 
penggerak CD komputer anda. 

• Jika layar Welcome tidak membuka, klik Start pada taskbar Windows, klik Run, 
tuliskan z : \setup (di mana Z adalah huruf penggerak CD Anda), kemudian klik 
OK. 

2. Dari layar Welcome, klik Documentation. 

3. Dari kotak User Guide Viewing Options, klik PDF Format atau HTML Format untuk 
membuka Pedoman Penggunaan elektronik. 



Perhatikan Jika komputer anda menggunakan Windows 95, anda harus memiliki Internet Explorer 4.01 

atau sesudahnya untuk dapat mencetak atau menampilkan User Guide (Pedoman 
Penggunaan) elektronik dalam format HTML Help. Untuk menampilkan atau mencetak User 
Guide (Pedoman Penggunaan) elektronik dalam format PDF, pada komputer anda harus 
terinstalasi Adobe Acrobat Reader. 



Untuk menyaksikan User Guide (Pedoman Penggunaan) 
elektronik pada CD-ROM piranti (Mac) 

Untuk menyaksikan Pedoman Penggunaan elektronik dari CD-Rom perangkat lunak 
dengan sistem operasi Macintosh, lakukan langkah berikut. 

1. Masukkan CD-ROM perangkat lunak piranti ke dalam penggerak CD anda. 

2. Dobel-klik ikon CD-ROM pada layar Mac. 

3. Klik folder Documentation. 

4. Dobel-klik fike User Guide (Pedoman Penggunaan) untuk membukanya. 



Perhatikan Sejumlah versi sistem operasi Mac mungkin memerlukan Adobe Acrobat Reader untuk 

membaca Pedoman Penggunaan dalam format dokumen portabel (PDF). 
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ADF 

Pengumpan dokumen otomatis (ADF). ADF digunakan untuk secara 
otomatis mengumpankan dokumen asli ke piranti untuk fotokopi, 
pemindaian, atau pengiriman faks. 

all-in-one 

Istilah untuk piranti HP yang dapat melakukan sejumlah fungsi, seperti 
mencetak, mengirim/menerima faks, memfotokopi, dan memindai. 

koma (,) 

Sebuah koma dalam urutan panggilan menunjukkan bahwa piranti akan 
berhenti sejenak pada titik tersebut dalam urutan panggilan. 

kontras 

Perbedaan antara daerah gelap dan terang dari suatu gambar. Semakin 
rendah nilainya, semakin dekat kesamaan antar bagian gambar. Semakin 
tinggi nilainya, semakin jelas perbedaan satu bagian dengan bagian yang 
lain. 

saluran khusus 

Sebuah saluran telepon tunggal yang khusus digunakan untuk panggilan 
suara atau panggilan faks. 

dering khusus 

Layanan yang disediakan oleh sejumlah perusahaan telepon di beberapa 
kawasan/negara yang memungkinkan dua atau tiga nomor telepon diatur ke 
saluran telepon yang sama. setiap nomor telepon memiliki pola dering 
sendiri, dan mesin faks dapat diatur konfigurasinya untuk mengenali dering 
khusus dari nomor faks. 

dots per inch (dpi/titik per inci) 

Pengukuran resolusi yang digunakan untuk pemindaian dan pencetakan. 
Secara umum, lebih banyak titik per inci menghasilkan resolusi lebih tinggi, 
rincian yang lebih tampak jelas dalam gambar, dan ukuran file yang lebih 
besar. 

DSL 

Digital subscriber line (saluran pelanggan digital), teknologi yang 
memungkinkan koneksi langsung ke Internet melalui saluran telepon. 

faks 

Singkatan dari faksimili. Penyandian elektronis dari halaman cetakan dan 
pengiriman halaman elektronik tersebut melalui saluran telepon. Perangkat 
lunak piranti dapat mengirimkan dokumen ke program faks elektronik, yang 
memerlukan modem dan perangkat lunak faks. 
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fungsi faks 



Tugas yang terkait-faks yang dilakukan dari panel kontrol atau perangkat 
lunak yang hanya mempengaruhi pekerjaan yang aktif, atau hanya 
dilakukan sekali sebelum kembali ke keadaan Siaga, seperti menghapus 
memori. Fungsi tersebut tersedia menurut kelompoknya pada menu panel 
kontrol. 

seting faks 

Seting terkait-faks yang, apabila diatur atau diubah, pilihan tersebut terus 
digunakan sampai diubah kembali. Contohnya adalah jumlah usaha yang 
diatur agar piranti memanggil kembali nomoryang sibuk. Seting tersebut 
tersedia menurut kelompoknya pada menu panel kontrol. 

HP Director toolbar 

Hanya tersedia untuk Macintosh. Layar perangkat lunak yang digunakan 
ketika menangani dokumen. Sewaktu dokumen diisikan ke pengumpan 
dokumen otomatis (ADF) dan komputer tersambung langsung ke piranti, HP 
Director ditampilkan pada layar komputer untuk melakukan pengiriman/ 
penerimaan faks, fotokopi, atau pemindaian. 

ISDN 

Integrated Services Digital Network (ISDN) adalah serangkaian standar 
yang diakui internasional untuk komunikasi digital ujungOkeOujung melalui 
jaringan telepon publik. 

private branch exchange (PBX) 

Sistim pensaklaran kecil telepon yang biasa digunakan oleh perusahaan 
besar atau universitas untuk menghubungkan semua cabang telepon di 
dalam organisasi tersebut. PBX juga terhubung ke public switched 
telephone network (PSTN/jaringan telepon tersaklar publik) dan bisa secara 
manual atau dengan panggilan, tergantung dari metode yang digunakan 
oleh cabang untuk menerima panggilan masuk atau membuat panggilan 
keluar. Biasanya, perangkat ini dimiliki oleh pelanggan bukan disewa dari 
perusahaan telepon. 

public switched telephone network (PSTN) 

Jaringan telepon panggil di seluruh dunia atau bagian dari jaringan tersebut. 
Pengguna mendapatkan nomor telepon unik, yang memungkinkan mereka 
untuk tersambung ke PSTN melalui perusahaan pelayanan telepon lokal. 
Seringkali, istilah ini digunakan untuk layanan data atau non-telepon yang 
dikirim melalui jalur yang pada awalnya dibuat menggunakan sinyal telepon 
dan rangkaian telepon tersaklar jarakjauh. 

resolusi 

Ketajaman gambar, yang diukur dalam dots per inch (dpi/titik per inci). 
Semakin tinggi dpi, semakin tinggi resolusinya. 

saluran bersama 

Saluran telepon tunggal yang digunakan untuk panggilan suara dan faks. 

Toolbox 

Toolbox adalah halaman Web yang dapat dibuka dalam browser web dan 
memberikan akses ke manajemen piranti dan alat pemecahan masalah, 
server Web terpasang, dan dokumentasi piranti. 
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baki 
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baki masukan 
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bantuan online, Pedoman Penggunaan 92 
buku telepon 

entri panggilan-cepat 48, 49 

entri panggilan-grup 50, 51 

mencetak 72 

tentang 48 

tombol sekali-sentuh 48, 49 

C 

catatan, mencetak 
buku telepon 72 
daftar pembatasan-faks 74 
kegiatan 68 
kode tagihan 73 

panggilan (faks terakhir dikirim atau diterima) 69 
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semua 75 
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pemecahan masalah 81 
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dering-khusus 

seting 42 
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jeda 52 
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E 

entri panggilan-cepat 48, 49 
entri panggilan grup 

menambah dan menghapus 50 
entri panggilan-grup 

menambah dan menghapus 51 

mengirim faks ke 27 

F 

faks, definisi 93 
faks elektronik 

menerima 40 

mengirim 32 

G 

grup ad hoc, mengirim faks ke 28 
H 

HP LaserJet 3015 all-in-one 

menyambungkan ke saluran khusus faks atau 
pembagi 1 1 

menyambungkan ke saluran telepon 10 

piranti tambahan, menyambungkan 16 
HP LaserJet 3030 all-in-one 

menyambungkan ke saluram khusus faks atau 
pembagi 1 1 

menyambungkan ke saluran telepon 10 

piranti tambahan, menyambungkan 16 
HP LaserJet 3380 all-in-one 
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huruf, memasukkan dengan panel kontrol 21, 52 

instalasi 9 
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jack, saluran khusus atau pembagi 

pemecahan masalah 78, 79 
jack, saluran khusus faks atau pembagi 

HP LaserJet 3015 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3030 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3380 all-in-one 12 
jack, saluran telepon 

HP LaserJet 3015 all-in-one 10 

HP LaserJet 3030 all-in-one 10 

pemecahan masalah 78 

piranti tambahan 15 
jam, mengatur 22 
jaringan, menghubungkan ke 9 
jeda, menyisipkan 52 

K 

kartrid, menginstalasi 9 

kartrid cetak, menginstalasi 9 

kartu panggilan 29 

kecepatan, pemecahan masalah 84 

kecepatan rendah, pemecahan masalaha 84 

kegelapan, mengatur kontras default 34 

kepala 

bertanda-terima 64 

seting 22 
kepala faks 

bertanda-terima 64 

seting 22 
kertas 

macet, pemecahan masalah 89 

seting reduksi otomatis 44 
kertas legal, seting 44 
kertas letter, seting 44 
kode tagihan 

laporan, mencetak 73 

pengaturan awal 57 
kontras 

definisi 93 

mengatur nilai default 34 
pemecahan masalah 85 
kotak ID-penelpon 

menyambungkan ke HP LaserJet 3015 all-in-one 
16, 17 

menyambungkan ke HP LaserJet 3030 all-in-one 
16, 17 

menyambungkan ke HP LaserJet 3380 all-in-one 
19 

tentang 15 
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laporan, mencetak 
buku telepon 72 
catatan kegiatan 68 
daftar pembatasan-faks 74 
kode tagihan 73 

panggilan (faks terakhir dikirim atau diterima) 69 



pemecahan masalah 81 
semua 75 
laporan panggilan 
mencetak 69 
pemecahan masalah 81 
sketsa kecil halaman pertama, memasukkan 71 
waktu mencetak, mengatur 70 

M 

macet, pemecahan masalah 89 

masalah pengumpanan, pemecahan masalah 81 

media 

macet, pemecahan masalah 89 

seting reduksi otomatis 44 
memanggil awalan 53 
memanggil ulang 

secara manual 30 
membatalkan faks 31 
membatalkan pembatasan nomor faks 45 
membuat panggilan 

secara manual 29 
memori 

mencetak ulang faks 58 

menghapus faks 59 
menancapkan. See menyambungkan 
mencetak faks 

dari memori 58 

pemecahan masalah 84 
mencetak laporan 

buku telepon 72 

catatan kegiatan 68 

daftar pembatasan-faks 74 

kode tagihan 73 

panggilan (faks terakhir dikirim atau diterima) 69 

pemecahan masalah 81 

semua 75 
mencetak ulang faks 58 
menerima faks 

catatan kegiatan, mencetak 68 

dari saluran telepon 61 

ke komputer 40 

ke piranti 39 

laporan panggilan, mencetak 69 

mencetak ulang 58 

mode jawaban, mengatur 41 

pembatasan 45 

pemecahan masalah 82 

pengumpulan 62 

pola dering, seting 42 

seting dering-untuk-menjawab 43 

seting reduksi otomatis 44 

seting tanda-terima 64 

seting volume suara 46 
menerima-ke-PC 40 
mengatur dering-untuk-menjawab 43 
menghapus faks dari memori 59 
menghapus semua entri 51 
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catatan kegiatan, mencetak 68 

dari perangkat lunak 32 

dari telepon 55 

ke beberapa penerima 27 

ke satu penerima 26 

kode tagihan 57 

laporan panggilan, mencetak 69 

membatalkan 31 

mengisikan dokumen asli 24 

menunda 54 

panggilan manual 29 

pemecahan masalah 81, 86 

pengalihan 60 
mengisikan dokumen asli 24 
men-set up 9 

menunda pengiriman faks 54 
menyambungkan 

pemecahan masalah 78 

piranti tambahan 15 

saluran telepon, HP LaserJet 3015 all-in-one 10 
saluran telepon, HP LaserJet 3030 all-in-one 10 
mesin penjawab 

menyambungkan ke HP LaserJet 3015 all-in-one 
16, 17 

menyambungkan ke HP LaserJet 3030 all-in-one 
16, 17 

menyambungkan ke HP LaserJet 3380 all-in-one 
19 

pemecahan masalah 79 

tentang 15 
Microsoft Word, mengirim faks dari 33 
mode deteksi-tanpa suara 63 
modejawaban, mengatur 41 
mode jawab manual 41 
mode jawab otomatis 41 , 43 
modem 

menyambungkan ke HP LaserJet 3015 all-in-one 
17 

menyambungkan ke HP LaserJet 3030 all-in-one 
17 

menyambungkan ke HP LaserJet 3380 all-in-one 
19 

tentang 15 



panel kontrol, menggunakan 21,52 
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seting nada atau pulsa 37 

panggilan internasional 29, 52 

panggilan manual 29 

panggilan-nada 37 
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HP LaserJet 3380 all-in-one 12 
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pembagi Sal1/Sal2, menyambungkan 
HP LaserJet 3380 all-in-one 12 
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HP LaserJet 3030 all-in-one 1 1 
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HP LaserJet 3030 all-in-one 1 1 
HP LaserJet 3380 all-in-one 12 
pemecahan masalah 79 

pembatasan faks 45 

pemecahan masalah 
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macet 89 

masalah pengumpanan 81 
menerima faks 82 
mengirim faks 86 
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seting koreksi-kesalahan 65 
setup 78 

pemindai 

mengisikan dokumen asli 25 
ukuran-kaca default, seting 36 

pemindai beralas datar 
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ukuran-kaca default, seting 36 

pencahayaan 

mengatur kontras default 34 
pemecahan masalah 85 

pengalihan faks 60 
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definisi 93 
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menginstalasi 9 

mengisikan dokumen asli 24 

ukuran halaman, maksimal 81 
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pengumpulan faks 62 
perangkat lunak 

menerima faks 40 
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pemecahan masalah 79 
pola dering 42 
PSTN, definisi 94 
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resolusi 

default 35 
definisi 94 
faks yang aktif 26 
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saluran bergulir 78 
saluran bersama 
definisi 94 

pemecahan masalah 78 
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seting dering-untuk-menjawab 43 
saluran khusus faks 

HP LaserJet 3015 all-in-one, menyambungkan 
11 

HP LaserJet 3030 all-in-one, menyambungkan 
11 

HP LaserJet 3380 all-in-one, menyambungkan 
12 

pembagi, pemecahan masalah 79 

pemecahan masalah 78 

piranti tambahan, menyambungkan 15 

seting dering-untuk-menjawab 43 
saluran luar 

awalan panggilan 53 
saluran suara dan faks. See saluran bersama 
saluran telepon, menyambungkan 

HP LaserJet 3015 all-in-one 10 

HP LaserJet 3030 all-in-one 10 

pemecahan masalah 78 

piranti tambahan 15 
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atau pembagi 

pemecahan masalah 78, 79 
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HP LaserJet 3015 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3030 all-in-one 1 1 

HP LaserJet 3380 all-in-one 12 
seting 

awalan panggilan 53 

dering-untuk-menjawab 43 

deteksi-nada-panggil 56 

kepala 22 

kode tagihan 57 
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mode deteksi-tanpa suara 63 
modejawaban 41 
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panggilan ulang 38 
pola dering 42 
reduksi otomatis 44 
resolusi, default 35 
resolusi, faks yang aktif 26 
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ukuran-kaca, default 36 
V.34 66 
volume 46 
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seting default 
kontras 34 

panggilan nada atau pulsa 37 

resolusi 35 

ukuran-kaca 36 
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seting protokol 66 
seting reduksi otomatis 44 
seting ukuran-kaca 36 
seting V.34 66 
seting volume 46 
seting volume suara 46 
sinyal sibuk, pilihan panggilan ulang 38 
Sistem PBX 

pemecahan masalah 78 
sistim bantuan, Pedoman Penggunaan 92 
spasi, memasukkan dengan panel kontrol 21, 52 
Status Pekerjaan Faks, membatalkan faks 31 

T 

tanda baca, memasukkan dengan panel kontrol 21, 
52 

tanggal, mengatur 22 

teks, memasukkan dengan panel kontrol 21, 52 
telepon 

menerima faks dari 61 

mengirim faks dari 55 
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HP LaserJet 3015 all-in-one 16, 18 

HP LaserJet 3030 all-in-one 16, 18 

HP LaserJet 3380 all-in-one 20 

tentang 15 
telepon tambahan 

menerima faks dari 61 
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terminologi 93 
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Thong tin ve Ban quyen 
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Development Company, LP. 

Khong ctifoc in lai, phong theo hoac phien 
dich neu khong co van ban chap thuan 
trifcic, ngoai tor truing hop cho phep chieu 
theo luat ban quyen. 

Thong tin trong tai lieu nay co the difoc 
thay doi khong can bao trifdc. 

Bao hanh duy nhat cho cac san pham va 
dich vu cua HP difdc neu ra trong ph'an 
trinh bay ve chinh sach bao hanh dinh 
kern cac san pham va dich vu lien he. 
Khong co phan nao 6 day dutJc hieu nhif 
la mot bao hanh bo tuc. HP se khong lien 
dcfi trach nhiem cho bat cif sai lam ve ky 
thuat hay quang cao hay nhCrng thieu sot 
chifa trong tai lieu nay. 

San pham so Q2660-90926 

Edition 1, 10/2003 



Cong nhan ve Nhan hieu Cau chiJng 

Microsoft, Windows, Windows NT, va MS- 
DOS la cau chifng cua Tap doan Microsoft 
tai Hoa ky. 

Tat ca nhCmg thiet bi khac neu d day co 
the la nhan hieu cau chuTig cua cac cong 
ty lien he. 

Thong tin ve An toan 
CANH BAO! 

Nguy co Sir co Opt xuat Co the Co 

Luon luon theo dung nhCmg de phong can 
ban ve an toan khi su" dung thiet bi nay 
nham tranh nguy co ton throng do hoa 
hoan hay dot xuat ve dien. 

Doc va hieu ro tat ca cac hifcmg din trong 
Cam nang cho Ngiroi Dung, bang dien tu\ 

De y den nhCfng canh bao va nhffng hifdng 
din ghi tren thiet bi. 

Chi nen siJ dung 6 cam dien co noi dat khi 
cung cap dien cho HP LaserJet 3015 thiet 
bi da nang tat ca trong mot, HP LaserJet 
3030 thiet bi da nang tat ca trong mot, hay 
HP LaserJet 3380 thiet bi da nang tat ca 
trong mot. Neu quy vi khong biet ro 6 cam 
dien nao co noi dat, hay kiem lai vol ngu"di 
tho dien co du tu" each. 

Khong nen cham tay vao ch6 tiep giap tai 
bat cu" 6 cam dien nao tren HP LaserJet 
3015 thiet bi da nang tat ca trong mot, 
HP LaserJet 3030 thiet bi da nang tat ca 
trong mot, hay HP LaserJet 3380 thiet bi 
da nang tat ca trong mot. Thay tu"c khac 
nhCfng day dien bi hu\ 

Thao day dien cua thiet bi khoi 6 cam trifcic 
khi lau chui. 

Khong nen cai dat hay su" dung thiet bi nay 
gan chd co nifdc hay khi quy vi dim nu"6c. 

Dat thiet bi mot each bao dam tren mot 
mat phang vCfng chac. 

Cai dat thiet bi tai dia diem bao dam nham 
tranh viec co ngifol birdc ngang hay vap 
phai day va day dien se khong bi hif hong. 

Neu thiet bi khong hoat dpng binh thifcing, 
hay tham khao Cam nang cho Ngu"di 
Dung, bang dien tif. 

Hay hoi ngirdi co du tif each v'e mpi thac 
mac lien quan den viec bao hanh. 
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Xin khen ngdi quy vj da mua HP LaserJet thiet bj da nang tat ca trong mot, mot cong cu 
thiiong vu day stic manh vol nhCmg kha nang cua mot thiet bj van phong toan dien. Quy vj 
co the dung thiet bj de in, sao y, quet, va goi/nhan fax. 

Tap hiidng dan nay diioc vie't de trlnh bay cac chifc nang v'e fax cua cac thiet bj sau day: 

• HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca trong mot 

• HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot 

• HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot 
Chiiong nay trlnh bay cac d'e tai sau day: 

• No'i thiet bj v6i diiong day dien thoai 

• No'i cac thiet bj phu 

• Djnh r5 cac djnh vj cua may fax 

Chung toi d'e nghj quy vj liiu Hiiong dan Fax nay de co the tham khao cac chi dan lien quan 
den nhCmg tinh chat dac thu cua fax. 

Neu quy vi can nhCJng chi dan tong quat v'e cai dat cho thiet bj cua quy vj, nhii chi dan de 
cai dat hop mi/c in, each lap dat cac khay nap giay va thiet bj nap tii dong tai lieu (ADF) cho 
khay nap giay, cai dat phan mem cho thiet bj, hay no'i thiet bj vol mang, hay xem phan 
Hifdng dan de Bat d'au (Start Guide) dinh kern theo thiet bj. 



Noi thiet bj vol difdng day dien thoai 



De sCf dung cac chifc nang ve fax cua thiet bj, triidc tien hay noi thiet bj vol diidng day dien 
thoai. Cach thifc quy vj noi thiet bj vol diidng day dien thoai tuy thuoc vao so day dien thoai 
quy vi cam vao 6 cam dien thoai va, neu quy vj co nhi'eu difdng day, difdng day nao quy vj 
muon dung cho may fax. 

Hinh De khong bj gian doan trong viec dung thiet bj de gdi va nhan fax, thiet bj phai difoc ifu tien 

gan vao 6 cam dien thoai. 



Noi HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca trong mot va HP 
LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot 

Hoan tat cac chi dan sau day de noi thiet bj vol dLfcfng day dien thoai. 

Be noi thiet bj v6i 6 cam kiem soat mot difdng day dien thoai 

Hoan tat cac bifcto sau day de noi thiet bj vol 6 cam dien thoai chi kiem soat mot difdng day 
dien thoai, ngay ca trong trifdng hop quy vj co hai so dien thoai tren difdng day nay va sCf 
dung djch vu theo kieu chuong reo (nhLf reo theo kieu khac nhau). 

1 . Neu mot day dien thoai dang dUOc cam vao 6 cam dien thoai, hay thao day va de rieng 
mot ben. 

2. Tim cong fax d phia sau cua thiet bj. 




3. Lay soi day fax di kern vol thiet bj va noi mot dau cua day vdi cong "diidng truy'en" cua 
thiet bj (cong co ghi dau thiet bj). 




Hinh Quy vj phai dung soi day fax di cung vol thiet bj de dam bao la thiet bj hoat dong dung each. 

4. Noi dau kia cua soi day fax vol 6 cam dien thoai tren tiidng. 

Neu quy vj muon noi vol cac thiet bj phu (nhLf may dien thoai, may tii dong tra 161, hoac hop 
nhan bie't ngifdi goi (caller-ID box) v6i dLfdng day dien thoai, xem Noi cac thiet bj phu . 

Neu quy vj khong muon noi vol bat CLf thiet bj phu nao, xem Ojnh r5 cac djnh vj cua may fax . 
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De noi thiet bj v6i 6 cam kiem soat hai difcfng day dien thoai 



Theo nhimg biicfc nay de noi thiet bj vol mot 6 cam dien thoai cho mot day hay che doi neu 
quy v| co mot du'dng day dung rieng cho fax va mot diidng day rieng cho tie'ng noi. 

1 . Neu mot day dien thoai dang difoc cam vao 6 cam dien thoai, hay thao day va de rieng 
mot ben. 

2. Neu quy vj khong co 6 cam dien thoai co cai che doi gan san, hay cam cai che doi 
ngoai cho Du'dng truy'enl /Du'dng truyen2 (khong co kern theo HP LaserJet thiet bj da 
nang tat ca trong mot) vao 6 cam dien thoai. 



Hinh Co hai loai che doi khac nhau: Che doi song song (con goi la che doi chQ "T") cung cap hai 

cho cam dien thoai cho mot 6 cam kiem soat mot so dien thoai duy nha't; cac che doi Du'dng 
truyenl/Bu'dng truy'en2 cung cap hai cho cam dien thoai cho mot 6 cam kiem soat hai so 
dien thoai rieng biet. 



Hinh Khong phai che doi nao cung tifong thich v6i thiet bj, va khong phai tat ca cac vung/quoc 

gia d'eu ho tro viec dung cac che doi. 



3. Tim cac cong fax d phia sau thiet bj. 




Hinh Quy vj phai dung soi day fax di cung vol thiet bj de dam bao la thiet bj hoat dong dung each. 

5. Noi d'au kia cua soi day fax vao 6 cam, d phia fax cua cai che doi. 



Hinh Neu quy vj khong biet phia nao cua cai che doi phai dung cho so fax, hay noi may dien 

thoai vol mot 6 cam cua cai che doi va quay so fax. Neu quy vj nhan difoc tin hieu ban 
(busy signal), chCmg to may dien thoai dang difoc noi vol phia fax cua cai che doi. Neu quy 
vj nhan difoc tin hieu chuong reo, chimg to may dien thoai dang difoc noi v6i phia dien 
thoai cua cai che doi. 

Neu quy vj muon noi vol cac thiet bj phu (nhif may dien thoai, may tu" dong tra 161, hoac hop 
nhan biet ngiidi goi (caller-ID box)) vdi du'dng day dien thoai, xem Noi cac thiet bj phu . 

Neu quy vj khong muon noi vol bat cCf thiet bj phu nao, xem Djnh r5 cac djnh vj cua may fax . 
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Noi HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot 

Hoan tat cac chi dan sau day de noi thiet bj vol diidng day dien thoai. 
De noi thiet bj v6i 6 cam kiem soat mot difdng day dien thoai 

Hoan tat cac biicfc sau day de noi thiet bj vol 6 cam dien thoai chi kiem soat mot diidng day 
dien thoai, ngay ca trong triidng hop quy vj co hai so dien thoai tren diidng day nay va sCf 
dung djch vu theo kieu chuong reo (nhii reo theo kieu khac nhau). 

1 . Neu mot day dien thoai dang difoc cam vao 6 cam dien thoai, hay thao day va de rieng 
mot ben. 

2. Md cCfa hoc chCfa 6'ng miic in, ke do md tarn che ben trai de lo ra cac cong fax. 




3. Lay soi day fax di kern vol thiet bj va noi mot dau cua day vol cong "difdng 
truy'en" (cong co ghi dau hlnh chCJ "L"). 




Hinh Quy vj phai dung soi day fax di cung vdi thiet bj de dam bao la thiet bj hoat dong dung each. 



4. Dong mieng che phia ben trai, ke do dong cCfa cua hoc chifa hop mi/c in. Khi dong 
mieng che phia ben trai, phai bao dam la day fax diioc dat chui qua ranh tren cua tarn 
che. 




5. Cam dau kia cua soi day fax vol 6 cam dien thoai tren tifdng. 

Neu quy vj muon noi vol cac thiet bj phu (nhLf may dien thoai, may tii dong tra lc(i, hoac hop 
nhan biet ngifdi goi (caller-ID box)) vol difdng day dien thoai, xem Noi cac thiet bj phu . 

Neu quy vj khong muon noi vol bat CLf thiet bj phu nao, xem Ojnh r5 cac djnh vj cua may fax . 
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De noi thiet bj v6i 6 cam kiem soat hai difcfng day dien thoai 

Theo nhCmg b\Jdc nay de noi thiet bj vol mot 6 cam dien thoai cho mot diidng day hay cai 
che doi neu quy vj co mot diidng day dung rieng cho fax va mot diidng day rieng cho tie'ng 
noi. 

1 . Neu mot day dien thoai dang difoc cam vao 6 cam dien thoai, hay thao day va de rieng 
mot ben. 

2. Neu quy vj khong co 6 cam dien thoai co cai che doi gan san, hay cam cai che doi 
ngoai cho Diidng truy'en MD\Jdng truy'en 2 (khong co kern theo HP LaserJet thiet bj da 
nang tat ca trong mot) vao 6 cam dien thoai. 

Co hai loai che doi khac nhau: Che doi song song (con goi la che doi chCf "T") cung cap hai 
cho cam dien thoai cho mot 6 cam kiem soat mot so dien thoai duy nhat; cac che doi Bifdng 
truy'en l/Bifdng truy'en2 cung cap hai cho cam dien thoai cho mot 6 cam kiem soat hai so 
dien thoai rieng biet. 

Khong phai che doi nao cung tifong thich v6i thiet bj, va khong phai tat ca cac vung/quoc 
gia deu ho tro viec dung cac che doi. 

3. Md cCfa hoc chifa 6'ng miic in, ke do md tarn che ben trai de 16 ra cac cong fax. 




4. Lay soi day fax di kern vol thiet bj va noi mot dau cua day vdi cong "difdng 
truy'en" (cong co ghi dau chu' "L"). 




Quy vj phai dung soi day fax di cung vol thiet bj de dam bao la thiet bj hoat dong dung each. 

5. Dong mieng che phia ben trai, ke do dong cCfa cua hoc chCfa hop mi/c in. Khi dong 
mieng che phia ben trai, phai bao dam la day fax diioc dat chui qua ranh tren cua tarn 
che. 




6. Noi dau kia cua soi day fax vao 6 cam, d phia fax cua cai che doi. 



Noi thiet bj vol difdng day dien thoai 1 1 



Hinh Neu quy vi khong biet phia nao cua cai che doi phai dung cho so fax, hay noi may dien 

thoai vol mot 6 cam cua cai che doi va quay so fax. Neu quy vj nhan difOc tin hieu ban 
(busy signal), chCfng to may dien thoai dang dUOc noi v6i phia fax cua cai che doi. Neu quy 
vj nhan difoc tin hieu chuong reo, chifng to may dien thoai dang difoc noi vol phia dien 
thoai cua cai che doi. 

Neu quy vj muon noi vol cac thiet bj phu (nhLf may dien thoai, may ti/ dong tra Idi, hoac hop 
nhan biet ngiioi goi (caller-ID box)) vol difdng day dien thoai, xem Noi cac thiet bi phu . 

Neu quy vj khong muon noi vol bat CLf thiet bj phu nao, xem Ojnh r5 cac djnh vj cua may fax . 
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Noi cac thiet bj phu 



Tuy theo each cai dat cua diidng day dien thoai, quy vj co the noi cac thiet bj phu vol diidng 
day dien thoai cung vol HP LaserJet thiet bj da nang tat ca trong mot. 

Theo nguyen tac chung, khong nen co nhfeu hon ba thiet bj gan vao cung mot diidng day 
dien thoai. Neu co qua nhfeu thiet bj noi vol cung mot diiong day dien thoai, mot hay nhfeu 
thiet bj co the khong phat hien diioc cuoc goi vao. Neu viec nay xay ra, hay thao g5 mot 
hay nhfeu thiet bj. 

Hinh HP LaserJet thiet bj da nang tat ca trong mot khong the thay the modem cua may tinh. No 

khong the lam viec nhif mot modem dCf lieu de gefi va nhan dien thii (e-mail), noi vdi 
Internet, hay truy'en thong vdi cac may tinh khac. 



Dung diicmg day rieng cho fax 

Neu quy vj noi HP LaserJet thiet bj da nang tat ca trong mot vol diiong day dien thoai chi 
dung cho may fax, quy vj co the noi cac thiet bj sau day: 

• Caller-ID box (hop Nhan dien Ngiidi gpi) 

• Modem: Quy vj co the noi mot modem may tinh (modem ngoai hay trong) vol diidng 
day fax neu mud'n dung diidng day fax cho dien thii (e-mail) hay de truy cap Internet, 
nhiing quy vi khong the goi hay nhan fax trong khi dung diiong day cho nhCmg muc 
dich nay. 

• Gan them may dien thoai: Quy vj co the gan them mot may dien thoai vol diidng day 
fax neu muon dung diidng day fax de goi di. 

Quy vj khong nen noi cac thiet bj sau day: 

• May tii dong tra Idi hoac may tinh dung cho dien thii v6i tieng noi: Neu quy vj dung 
may tinh cho dien thif vol tieng noi, quy vj phai noi mot modem (modem ngoai hay 
modem trong) vol diidng day rieng chi de dung cho tieng noi. Ke do dung difdng day 
rieng cho tieng noi de nd'i vdi Internet va nhan dien thii vdi tieng noi. 



Dung difcfng day chung 

Neu quy vi nd'i thiet bj vdi diidng day dien thoai dung chung cho fax va tieng noi, hoac quy 
vj cd mot diidng day dien thoai dung cho hai so dien thoai va djch vu kieu reo (ring-pattern), 
quy vj cd the nd'i cac thiet bj sau: 

• Caller-ID box (hop Nhan dien Ngifdi goi) 

• Modem: Quy vi cd the nd'i mot modem may tinh (modem ngoai hay trong) vdi diidng 
day chung neu mud'n dung diidng day chung cho dien thii (e-mail) hay de truy cap 
Internet, nhung quy vj khong the gdi hay nhan fax trong khi dung diidng day cho nhiing 
muc dich nay. 

• Gan them may dien thoai: Quy vj cd the nd'i may dien thoai vdi difdng day chung neu 
mud'n dung difdng day chung cho cac cuoc goi di hay goi den. 

• May tii dong tra Idi hoac may tinh dung cho dien thii vdi tieng noi: Quy vj phai nd'i 
nhifng thiet bj nay vdi ciing 6 cam dien thoai cd gan thiet bj de bao dam la nhCfng thiet 
bj khac nhau nay khong gay trd ngai cho nhau. 
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Hinh 



Co the gan nhfeu thiet bj vol mot 6 cam dien thoai khac cua cung difdng day dien thoai (thi 
du tai mot phong khac). Tuy nhien nhifng thiet bj nay co the gay trcf ngai cho viec gcfi va 
nhan fax cung nhif giCfa cac thiet bj vol nhau. 



Be noi cac thiet bj phu v6i HP LaserJet 3015 thiet bj da nang 
tat ca trong mot va HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca 
trong mot 

Noi cac thiet bj phu theo thilf ti/ nhif mo ta trong cac b\Jdc sau day. Cong ra cua moi thiet bj 
diioc noi v6i cong vao cua thiet bj ke tie'p, tao thanh mot "chuoi". Neu quy vj khong muon 
noi v6i mot thiet bi dac biet nao, bo biidc giai thich cho thiet bj do va tie'p tuc sang thiet bj ke 
tie'p. 

Hinh Khong nen noi nhfeu hon ba thiet bj v6i mot difdng day dien thoai. 

1 . Thao gd day cam dien cua tat ca cac thiet bj ma quy vj muon noi. 

2. Neu quy vj chifa noi thiet bj vol difdng day dien thoai, xem Noi thiet bj v6i difdng day 
dien thoai trifcfc khi tie'p tuc. Thiet bj phai difOc noi san vol 6 cam dien thoai. 

3. Tim cac cong fax d phia sau thiet bj. 




4. Lay mieng che bang plastic khoi cong "dien thoai" (cong co dau hieu bieu tifong dien 
thoai). 
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5. Be noi vdi mot modem trong hay modem ngoai cua may tinh, cam mot dau cua day 
dien thoai vao co'ng "dien thoai" cua thiet bj (co'ng co ghi dau bieu tifong dien thoai). 
Cam dau kia cua day vao cong "difdng truy'en (line)" cua modem. 




Mot vai modem co cong "difdng truy'en (line)" thCf hai de noi vdi difdng day dung rieng cho 
tieng noi. Neu quy vj co hai cong "difdng truy'en (line)", hay xem tai lieu ve modem de biet 
chac la quy v| noi dung cong "difdng truy'en (line)". 

6. Be noi Caller-ID box (hop Nhan biet Ngifdi goi), cam mot dau cua day dien thoai vao 
cong "dien thoai (telephone)" cua thiet bj phia trifcfc. Cam dau kia cua day dien thoai 
vao cong "difdng truy'en (line)" cua Caller-ID box(hop Nhan biet Ngifoi goi). 




7. De noi vol may tif dong tra Idi, cam mot dau cua day dien thoai vao co'ng "dien thoai 
(telephone)" cua thiet bj phia trifdc. Cam dau kia cua day dien thoai vao cd'ng "difdng 
truy'en (line)" cua may tif dong tra Idi. 




Nd'i cac thiet bj phu 
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8. Be noi mot may dien thoai, cam mot d'au cua day dien thoai vao co'ng "dien thoai 
(telephone)" cua thiet bj phia trifcfc. Cam d'au kia cua day dien thoai vao cong "difdng 
truy'en (line)" cua may dien thoai. 




9. Sau khi da hoan tat viec noi cac thiet bj phu, cam dien cho tat ca cac thiet bj. 

Be noi cac thiet bj phu v6i HP LaserJet 3380 thiet bj da nang 
tat ca trong mot 

Noi cac thiet bj phu theo thCf tii nhu mo ta trong cac biidc sau day. Cong ra cua moi thiet bj 
diioc noi y&\ cong vao cua thiet bj ke tie'p, tao thanh mot "chuoi". Neu quy vj khong muon 
noi vol mot thiet bj dac biet nao, bo bLf6c giai thich cho thiet bj do va tie'p tuc sang thiet bj ke 
tie'p. 



Hinh Khong nen noi nhfeu hon ba thiet bj vol mot difdng day dien thoai. 

1 . Thao gQ day cam dien cua tat ca cac thiet bj ma quy vj muon noi. 

2. Neu quy vj chifa noi thiet bj vol diidng day dien thoai, xem Noi thiet bj vol difdng day 
dien thoai lr\Jdc khi tie'p tuc. Thiet bj phai diioc noi san v6i 6 cam dien thoai. 

3. Md cCfa hoc chCfa 6'ng miic in, ke do md tarn che ben trai de 16 ra cac cong fax. 




4. Lay mieng che bang plastic khoi cong "dien thoai" (cong co dau hieu bieu tLfOng dien 
thoai). 
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5. Be nd'i vdi mot modem trong hay modem ngoai cua may tinh, cam mot dau cua day 
dien thoai vao cong "dien thoai (telephone)" cua thiet bj. Cam dau kia cua day dien 
thoai vao cong "difdng truy'en (line)" cua modem. 




Mot vai modem co cong "difdng truy'en (line)" thCf hai de noi vdi difdng day dung rieng cho 
tieng noi. Neu quy v| co hai cong "difdng truy'en (line)", hay xem tai lieu ve modem de biet 
chac la quy v| noi dung cong "difdng truy'en (line)". 

6. Be noi Caller-ID box (hop Nhan biet Ngifoi goi), cam mot dau cua day dien thoai vao 
cong "dien thoai (telephone)" cua thiet bj phia trifdc. Cam dau kia cua day dien thoai 
vao cong "difdng truy'en (line)" cua Caller-ID box (hop Nhan biet Ngifdi goi. 




7. De nd'i vdi may tif ddng tra Idi, cam mot dau cua day dien thoai vao co'ng "dien thoai 
(telephone)" cua thiet bj phia trifdc. Cam dau kia cua day dien thoai vao cd'ng "difdng 
truy'en (line)" cua may tif dong tra Idi. 




Nd'i cac thiet bj phu 



8. Be noi mot may dien thoai, cam mot dau cua day dien thoai vao co'ng "dien thoai 
(telephone)" cua thiet bj phia trifcfc. Cam dau kia cua day dien thoai vao cong "difdng 
truy'en (line)" cua may dien thoai. 




9. Sau khi da hoan tat viec noi cac thiet bj phu, cam dien cho tat ca cac thiet bj. 

10. Dong mieng che phia ben trai, ke do dong cCfa cua hoc chifa hop mi/c in. Khi dong 
mieng che phia ben trai, phai bao dam la day fax diioc dat chui qua ranh tren cua tarn 
che. 
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Ojnh ro cac djnh vj cua may fax 



Tnicfc khi co the bat dau sCf dung cac dac diem v'e fax cua thiet bj, quy vj phai hoan tat cac 
cong viec sau: 

• Djnh vj gicf va ngay thang nam 

• Djnh vj phan dau cua fax 



Hinh Neu quy vj cai dat phan mem cua thiet bj tu" may tinh, quy vi co the bo qua nhifng hifcfng 

dan con lai trong chiiong nay. Phan mem cai dat se ti/ dong giiip quy vj xac lap cac djnh vj 
cho may fax, ngoai trCf triidng hop quy vi sCf dung Microsoft Windows® 95 hay Windows 
NT®. Xem Cam nang cho Ngiidi dung (dang dien tCf) de diioc hudng dan. 

Tai Hoa ky va nhi'eu viing/quo'c gia khac, viec xac lap gio\ ngay thang nam, va cac thong tin 
khac cho phan dau cua fax la mot yeu cau phap ly. 



Nhap van ban tu" bang dieu khien 



© © 


© 
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Theo cac hLf6ng dan sau day de nhap thong tin tCf bang dfeu khien cua thiet bj vol cac nut 
chu'-so va cac nut < va nut >: 

• So: De nhap cac so, an nut so cho so quy vj can nhap. 

• ChCr: De nhap cac chu", an lien tiep cac nut so cua chQ ma quy vj muon nhap cho den 
khi chC do hien ra. (Thi du, neu chu' dau tien quy vj can nhap la chu" "C," an so 2 lien 
tiep cho den khi chu' C hien ra tren khung hien thj cua bang dfeu khien.) 

• Cac dau cham cau: De nhap cac dau cham cau, an lien tiep * cho den khi chu' quy vj 
can nhap hien ra tren khung hien thj cua bang dfeu khien. 

• Cac khoang trong: Sau khi nhap bat cCf chu' nao, an nut > hai Ian de tao mot khoang 
trong sau chu' do va diia con tro den diem chen (insertion point) sau khoang trong. 

• L6i: Neu quy vj nhap sai mot chCr, dung nut < de xoa chu' sai, va ke do nhap chCr trung. 

Hinh De co them thong tin v'e cac chu' tren bang dfeu khien, xem Dung cac chit (ky ti/) de quay 

so. 



De djnh gicf va ngay thang nam 

De djnh vj hay thay doi gid va ngay thang nam, theo cac butfc sau. Neu quy vj can giup d5 
de nhap bat CLf thong tin nao, xem Nhap van ban lis bang di'eu khien . 

1. Tren bang dfeu khien, an nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Time/Date, Header, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. An nut danh muc/nhap de chon Time/Date. 
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4. Dung nut < hay nut > de xac djnh (Jong ho theo kie'u 1 2-gicf hay 24-gio\ ke' do an nut 

DANH MUC/NHAP. 

5. Dung cac nut chCf-so de nhap gicf hien tai. 

6. Hoan tat mot trong cac (Jong tac sau: 

Neu quy vj xac djnh (Jong hb kieu 1 2-gicf, dung nut < hay nut > (Je difa con tro (Ji qua 
chQ thCf tif. Chon 1 cho A.M. hay 2 cho P.M., va an nut danh muc/nhap. 

Neu quy vj xac djnh dong ho kieu 24-gid, an nut danh muc/nhap. 

7. Dung cac nut chu'-so de nhap ngay thang nam hien tai. 

Phai biet chac la quy vj dung chu' so de xac djnh thang va ngay, theo thLf ti/ do (thi du, 
dung "05" cho thang Nam va "01" cho ngay dau cua thang Nam). 

8. An nut danh muc/nhap. 

Be xac djnh phan dau cua fax 

De djnh vj hay thay doi thong tin cho phan dau cua fax, hay hoan tat cac biicfc sau. Neu quy 
vj can giup d6 de nhap bat cCf thong tin nao, xem Nhap van ban tCf bang di'eu khien . 

1. Tren bang di'eu khien, an nutDANH muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut> de chon Time/Date, Header, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Header, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung cac nut chu'-so de nhap so fax cua quy vj, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung cac nut chu'-so de nhap ten cong ty cua quy vj, rbi an nut danh muc/nhap. 

Hinh So ky tif toi da difoc phep dung cho so fax la 20. So ky ti/ toi da difoc phep dung cho ten 

cong ty la 40. 
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Fax (can ban) 



Chiidng nay trlnh bay nhuTig dac diem can ban v'e fax co trong HP LaserJet thiet bj da nang 

tat ca trong mot. Mot so dac diem v'e fax cung co the hoan tat qua phan mem Toolbox. Be 

co thong tin v'e Toolbox, hay xem Hiicfng dan Ngifoi dung (dang dien tCf). 

• Nap tai lieu goc vao may fax 

• Gdi fax 

• SCf dung each quay so theo loi thu cong 

• Quay so lai theo loi thu cong 

• Huy bo mot cong tac gdi fax 

• Gdi fax bang each dung phan mem 

• Thay doi djnh vj tuong phan ngam dinh 

• Thay doi dinh vi ngam dinh cua do phan giai 

• Thay doi dinh vj ngam djnh cho kich c5 cua kfnh 

• Chon kieu qoi tone-dialing (diinq am thanh) hay pulse-dialing (dung xunq) 

• Thay doi cac dinh vi cua quay so lai 

• Nhan fax 

• Nhan fax den may tinh cua guy vj 

• Ojnh vj kieu tra loi 

• Thay doi kieu chuong reo de tra Idi cuoc goi 

• Thay doi cac djnh vj rings-to-answer 

• Thay doi cac djnh vj tiJ dong rut gon cac fax den 

• Ngan chan hay Khong ngan chan mot so fax 

• Thay doi nhCmg dinh vi v'e am lifong 



Nap tai lieu goc vao may fax 



Hoan tat cac hifcfng dan sau day de nap tai lieu goc de goi fax. 

Be nap tai lieu de goi fax vao may nap tai lieu tu" dong (ADF) 

1 . Trifcto khi nap tai lieu de gbi fax vao may nap tai lieu ti/ dong (ADF) tai khay nhap, phai 
bie't chac la khong co gl tren mat kinh cua may quet (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bj 
da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot). 

2. Hoan tat mot trong cac biicte sau: 



HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca trong mot: Be mep tren ciing cua tai lieu can 
gdi fax vao may nap tai lieu tii dong (ADF), phan co chCr in phai up xuong va trang dau 
tien phai de d dUoi cung cua chbng tai lieu. 



HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3380 thiet bj da 
nang tat ca trong mot: Be mep tren cung cua tai lieu can gd\ fax vao may nap tai lieu ti/ 
dong (ADF), phan chCr in de ngCfa va trang dau phai quet d tren ciing cua chbng tai lieu. 
HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3380 thiet bj da 
nang tat ca trong mot: De mep tren ciing cua tai lieu can gd\ fax vao may nap tai lieu ti/ 
dong (ADF), phan chCr in de ngCfa va trang dau phai quet d tren ciing cua chbng tai lieu. 
HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3380 thiet bj da 
nang tat ca trong mot: De mep tren cung cua tai lieu can gd\ fax vao may nap tai lieu ti/ 
dbng (ADF), phan co chCr in de ngCfa va trang dau tien phai de tren cung cua chbng tai 
lieu. 

3. Day tai lieu ve phia tren cho sat mep cua may nap tai lieu ti/ dong (ADF) tren khay nap. 

4. Day nhe tai lieu vao may nap tai lieu ti/ dong (ADF) cua khay nap cho den khi no khbng 
the di chuyen xa hon nQa. 

Bay gicf tai lieu da san sang de difoc goi di bang may fax. 
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Be nap tai lieu gofi fax to may quet dang phang 



Cac hiicfng dan sau day khong lien quan den HP LaserJet 3015 thiet b| da nang tat ca trong 
mot, vl no khong co trang bj may quet dang phang. 

1 . TrUcfc khi dat tai lieu goi fax vao mat kinh cua may quet phai bao dam la khong co gl 
trong may nap tai lieu tii dong (ADF) tai khay nhap. 

2. Md nap may quet. 

3. Dat tai lieu phai gcfi fax vao may quet dang phang, up mat co chC in tren mat kinh, rbi 
dong nap cua may quet. 



Bay gid tai lieu da san sang de difoc gcfi di bang may fax. 

Phai bao dam la djnh vj cho cS kich cua kinh tiiong ximg v6i cQ kich cua tai lieu ma quy vj 
sap gcfi bang fax. De co them thong tin, xem Thay doi djnh v| ngam d|nh cho kich c5 cua 
kinh . 

De tranh viec lam hif thiet bj, du'ng de cho nap cua may quet reft tren mat kinh cua may quet 
dang phang. Luon luon day nap cua may quet khi khong sul dung thiet bj. 
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G6i fax 



Dieu chmh dp phan giai cho cong tac gol fax hien tai 

1 . An do phan giai de thay djnh v| cua do phan giai hien tai. 

2. Dung nut < hay nut > de chon djnh vj thich nghi cho do phan giai. 

3. An nut danh muc/nhap de lifu nhCmg gi da chon. 

Hinh Thu tuc nay thay doi dp phan giai cua fax cho cong tac gcfi fax hien tai. De co hifong dan v'e 

thay doi do phan giai ngam djnh cua fax, xem Thay doi djnh v| nq'am djnh cua do phan giai . 

Hinh Be thay doi dp t^ong phan hay c5 kich mat kinh may quet (chi cho HP LaserJet 3030 thiet 

bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot), quy vj 
phai thay doi cac djnh vj ngam djnh. Xem Thay doi djnh vj tu'dnq phan nq'am djnh or Thay 
doi djnh vj nq'am djnh cho kich c5 cua kinh . 



Gdi fax cho mot ngifcfi nhan 

1 . Quay so fax bang each dung mot trong nhCmg phUdng phap sau day: 
Dung cac nut chu'-so' tren bang dieu khien cua thiet bj de quay so. 

Neu so fax quy vj muon gpi da dLfpc the bang mot phim (so), hay an phim do. 

Neu so fax quy vj muon gpi co so de gpi nhanh, an danh ba, roi dung cac nut chu'-so de 
nhap so gpi nhanh, ke do an danh muc/nhap. 

Hinh Khi quay so bang each dung cac nut chu'-so, nhd them cac cho ngifng hay so phu can phai 

co cho cupc gpi nhif so vung, ma vao he (access code) cho so ben ngoai he thong PBX 
(thifdng la so 9), hay mot tien to (prefix) cho cupc gpi difdng xa. De co them thong tin, xem 
Dung cac chQ (ky ti/) de quay so . 

2. Nap tai lieu vao may nap tai lieu tii dpng (ADF) cua khay nhap hay vao may quet dang 
phang (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 
3380 thiet bj da nang tat ca trong mot). 

Neu quy vj quet anh tLf may quet dang phang (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bj da 
nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot), chon 
YES khi Send from glass? 1=Yes 2=No hien ra, ke do an danh muc/nhap. 

3. An nut ban fax/gPi. 

Khi trang fax cuoi cung ra khoi thiet bj, quy vj co the bat dau gdi mot fax khac, hay sao y, 
hay quet anh. 

De gdi fax cho mot so fax dung thiidng, quy vj co the chi djnh no bang mot nut gpi duy nhat 
hay bang mot nut gpi nhanh. Xem Lap trinh each nhap quay so nhanh va cac phim chi can 
an mot Ian va Lap trinh each nhap de quay so cho nhom . Neu quy vi co san nhSng quyen 
sach dien thoai dien tuf, quy vj co the dung chung de chon ngifdi nhan. NhCmg quyen sach 
dien thoai dien tCf dLfpc thiic hien bang each dung phan mem cua de tarn nhan. 
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G61 fax cho nhieu ngufcfi nhan 



Quy vj co the gdi fax ciing mot luc cho nhieu so fax. Neu quy v| muon gcfi fax cho mot nhom 
gbm nhieu so fax ma quy vj da chi djnh bang mot so de goi cho ca nhom, xem Gdi fax bang 
each dung so goi cho nhom . Neu quy vj muon gdi fax cho mot nhom gbm nhieu so fax(toi 
da 20) ma quy vj da chi djnh bang mot so de goi cho ca nhom, xem Gdi fax cho mot nhom 
theo loi thu cdnq (manually) (gdi fax cho muc dich dac biet - ad hoc faxing) . 

Tnidng hop hiem khi xay ra, bo nhd khong du sifc chifa he't tai lieu cua quy vj, quy vj phai 
gdi tai lieu cho rieng tifng so fax hay sif dung Toolbox (xem Hifdng dan Ngiidi dung, dang 
dien lis). 

Microsoft Windows 95 va Windows NT khong ho tro Toolbox. 



Gdi fax bang each dung so goi cho nhom 

1. Nap tai lieu vao may doc tai lieu ti/ dong (ADF) cua khay nhap hay vao may quet dang 
phang (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 
3380 thiet bj da nang tat ca trong mot). 

2. Quay so fax bang each dung mot trong nhCmg phuong phap sau day: 
An phim-duy nhat da difoc chi djnh cho nhom. 

An nut danh ba, an so da difoc chi djnh cho nhom, rbi an nut danh muc/nhap. 

3. An nut ban fax/gOi. 

Neu quy vj quet anh tCf may quet dang phang (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bj da 
nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot), 
chonYES khi Send from glass? 1=Yes 2=No hien ra, hay an nut danh muc/nhap. 

Thiet bj quet anh tai lieu, liiu vao bo nhd va gdi fax den tCmg so fax chi djnh. Neu mot 
so trong nhom dang ban hay khong tra Idi, thiet bj se quay lai so do di/a theo djnh vj 
quay lai cua thiet bj. Neu tat ca cac Ian quay lai d'eu that bai, thiet bj cap nhat so ghi 
hoat dong cua may fax va tiep tuc vdi so ke tiep trong nhom. 

Dac diem so' ghi hoat dong cua may fax khong diioc phan mem ho tro trong Microsoft 
Windows 95 hay Windows NT, nhiing quy vj cd the in so' ghi hoat dong cua may fax bang 
each dung bang di'eu khien. De duoc hLfdng dan, xem In so' ghi sinh hoat cua fax . 
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G61 fax cho mot nhom theo loi thu cong (manually) (goi fax cho 
muc dfch dac biet - ad hoc faxing) 

Theo cac hiiong dan sau day de goi fax cho nhom ngifdi nhan chifa diioc chi djnh bang 
each quay so cho nhom (group-dial entry): 

1 . Nap tat lieu vao may doc tai lieu ti/ dong (ADF) cua khay nhap hay vao may quet dang 
phang (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 
3380 thiet bj da nang tat ca trong mot). 

2. Quay so fax dau tien bang each dung mot trong nhCmg phiiong phap sau day: 
Dung cac nut chu'-so'. 

Neu so fax quy vj muon goi da diioc chi djnh bang mot phim-duy nhat, hay an phim do. 

Neu so fax quy vj muon goi da diioc chi djnh bang so de goi nhanh, an danh ba, rbi 
dung cac nut chu'-so de nhap so goi nhanh, ke' do an danh muc/nhap. 

Hinh Khi quay so bang each dung cac nut chu'-so, nh6 them cac cho ngCfng hay so phu can phai 

co cho cuoc goi nhif so viing, ma vao he (access code) cho so ben ngoai he thong PBX 
(thiidng la so 9), hay mot tien to (prefix) cho cuoc goi difong xa. De co them thong tin, xem 
Dung cac chu' (ky tLf) de quay so . 

3. An nut danh muc/nhap. 

4. Hoan tat mot trong cac dong tac sau: 

De tiep tuc quay cac so, lap lai bifdc 2 va 3. 
Neu quy vj quay xong cac so, qua b\Jdc ke tiep. 

5. An nut ban fax/gcji. 

Neu quy vj quet anh tCf may quet dang phang (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bj da 
nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot), chon 
YES khi Send from glass? 1=Yes 2=No hien ra, hay an nut danh muc/nhap. 

6. Thiet bj gdi fax cho tu/ng so fax. Neu mot so trong nhom dang ban hay khong tra lc(i, 
thiet bj se quay lai so do di/a theo djnh vj quay lai cua thiet bj. Neu tat ca cac Ian quay 
lai d'eu that bai, thiet bj cap nhat so ghi hoat dong cua may fax va tiep tuc vol so ke tiep 
trong nhom. 

Hinh Dac diem so ghi hoat dong cua may fax khong diioc phan mem ho tro trong Microsoft 

Windows 95 hay Windows NT, nhiing quy vj co the in so ghi hoat dong cua may fax bang 
each dung bang di'eu khien. De difoc hiidng dan, xem In so ghi sinh hoat cua fax . 
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SCf dung each quay so theo loi thu cong 



Blnh thifdng thiet bj quay so sau khi quy vj an nutBAN fax/goi. Tuy nhien nhi'eu khi quy vj 
muon thiet bj quay tu'ng so moi khi quy vi an so do. Thi du, neu muon thanh toan cuoc gdi 
fax bang mot the goi, co the quy vj phai quay so fax roi doi cho den khi co tin hieu chap 
thuan cua cong ty dien thoai cua quy vj, ke' do quay so cua the goi. Khi quay so quoc te', co 
the quy vj can phai quay mot phan cua so do roi chd nghe am quay lai (dial tone) tnicfc khi 
tiep tuc quay. 



Quay theo loi thu cong v6i may nap tif dong tai lieu (ADF) 

1. Nap tai lieu vao may nap tai lieu ti^ dong (ADF) cua khay nhap hay vao may quet dang 
phang (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 
3380 thiet bj da nang tat ca trong mot). 

2. An nut ban fax/gch. 

3. Bat dau quay so. Thiet bj quay so moi khi quy vj an tu'ng con so. Viec nay cho phep quy 
vj chc( cho nhCmg luc ngu'ng, cac am quay lai (dial tones), am truy cap quoc te 
(international access tones), hay am chap thuan dung the goi, tnidc khi tiep tuc quay so. 

Quay theo loi thu cong vol may quet dang phang 



Hinh Chi co HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot va HP LaserJet 3380 thiet bj da 

nang tat ca trong mot moi co may quet dang phang. 

1. An nut ban fax/gch. Khung hien thj cua bang di'eu khien trlnh bay cac thong bao sau: 
Send from glass? 1=Yes 2=No. 

2. An nut 1 de chon YES. Khung hien thj cua bang di'eu khien trinh bay cac thong bao 
sau: Load page:X Press [enter], X la so trang. 

3. Quet anh cua trang va diia vao bo nhd bang each dat td gia'y, v&\ mat in up tren mat 
kinh cua may quet dang phang va an nut danh muc/nhap. Sau khi quet anh cua trang, 
bang di'eu khien cua thiet bj trinh bay thong bao sau: Another page? 1=Yes 2=No. 

4. Hoan tat mot trong cac b\Jdc sau: 

Neu quy vj con nhi'eu trang nCra de quet anh, an 1 de chon YES, roi lap lai biicfc 3 cho 
moi trang phai goi di bang fax. 

Neu quy vj hoan tat viec quet anh, an 2 de chon NO, roi sang qua b\Jdc ke tiep. 

5. Sau khi hoan tat viec quet anh tat ca cac trang va diia vao bo nhef, bat dau quay so. 
Thiet bj quay so moi khi quy vj an tu'ng con so. Viec nay cho phep quy vj chd cho nhCmg 
luc ngu'ng, cac am quay lai (dial tones), am truy cap quoc te (international access 
tones), hay am chap thuan dung the goi, trifdc khi tiep tuc quay so. 
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SCf dung each quay so theo loi thu cong 
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Quay so lai theo loi thu cong 



Neu quy v| muo'n gcfi mot tai lieu khac cho so fax chot vu'a moi quay, dung each sau day de 
quay so lai theo lot thu cong. Neu muo'n gcfi lai cung mot tai lieu ma quy vj moi gdi di Ian 
dau, hay doi cho den khi viec ti^ dong quay so lai cham dirt hay cho den khi quy vj ti/ mlnh 
lam cho no cham dirt. Neu khong ngifoi nhan co the nhan diioc fax do hai Ian: mot do Ian 
quay so lai theo loi thu cong va mot do mot trong nhCmg Ian ti/ dong quay so lai. 

Hinh Be ngiing viec co thCf quay so lai de gcfi fax, hay huy bo nh^ng gl chifa thi/c hien, nhSng co 

thCf ti/ dong quay so lai de gdi fax, xem Huy bo mot cong tac gdi fax . Be thay doi cac djnh vi 
quay so lai, xem Thay doi cac dinh vi cua quay so lai . 



Quay so lai theo loi thu cong 

1 . Nap tai lieu vao may nap tai lieu ti^ dong (ADF) cua khay nhap hay vao may quet dang 
phang (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bi da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 
3380 thiet bj da nang tat ca trong mot). 

2. An nut ngltng/quay lai so cG. 

3. An nut ban fax/gOi. Thiet bj quay lai so fax cuoi cung da difoc quay va co thCf gdi fax. 

Neu quy vj quet anh tCf may quet dang phang (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bj da 
nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot), chon 
YES khi Send from glass? 1=Yes 2=No hien ra, hay an danh muc/nhap. 
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Huy bo mot cong tac gdi fax 



Dung nhCi'ng hifdng dan nay de huy bo mot fax duy nhat vifa mdi quay so hay mot fax da 
difdc truyen di hay nhan difdc. 

Be huy bo mot cong tac gofi fax hien tai 

An nut huy bo tren bang di'eu khien. Bat cif trang nao chifa difdc truyen di d'eu bj huy bo. An 
nut huy bo cung cham dirt nhCmg cong tac quay so cho nhom. 

Huy bo mot cong tac gdi fax bang each dung Fax Job Status 
(Tlnh trang Cong tac G61 Fax) 

Dung thu tuc nay de huy bo mot cong tac gdi fax trong nhCi'ng trifdng hdp sau day: 

• Thie't bj dang chd de quay so lai vl nhan difdc tin hieu ban, mot cuoc goi khong difdc tra 
Idi, hay m6t sai loi truyen thong. 

• Mot fax difdc sap xep de gdi di vao luc nao do trong tifdng lai. 

Dung nhCi'ng bifdc sau day de huy bo mot cong tac gdi fax bang each dung Fax Job Status: 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. An nut danh muc/nhap de chon Fax Job status. 

3. Dung nut < hay nut > de liCdt qua cac ccng tac chifa thiic hien cho den khi quy vj den 
difdc cong tac ma quy vj muon xda. 

4. An nut danh muc/nhap de chon cong tac ma quy vj muon huy bo. 

5. An nut danh muc/nhap de xac nhan la quy vj muon huy bo cong tac. 
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Gdi fax bang each dung phan mem 



Phan nay gom co nhu'ng hifdng dan can ban de gdi fax bang each dung phan mem di kern 
vdi thiet bj. Tat ca nhu'ng d'e tai khac lien quan den phan mem difoc xet den trong phan 
Help (Tro giiip) cua phan mem, co the md tu" menu Help cua chifong trlnh. 

Hinh Phan mem v'e fax va Toolbox khong difoc Windows 95 or Windows NT ho tro. Phan mem 

Toolbox khong ho tro may tinh loai Macintosh. 

Quy vj co the gdi fax cac tai lieu dien tCf tii may tinh cua quy v| ne'u thda man nhu'ng yeu 
cau sau day: 

• Thiet bj diiOc noi tnic tie'p vdi may tinh cua quy vj hay nd'i vol may tinh cua quy vj qua 
mang TCP/IP co trang bi may chu ve in HP Jetdirect. Xem phan Hifdng dan de Bat dau 
de co danh sach day du cac may chu v'e in diiOc HP Jetdirect h6 tro. 

• Phan mem cho thiet bj difoc cai dat tren may tinh cua quy vj. 

• Quy vj dang dung Microsoft Windows 98, Millennium Edition (ME), 2000, hay XP, hay 
Mac OS 9.1, 9.2.x, hay 10.2.x. 

G6i fax to phan mem (Windows 98, ME, 2000, hay XP) 

Thu tuc de goi fax thay doi tuy theo chi tiet ky thuat cua quy vj. Nhu'ng bifdc tieu bieu nhat 
gom co. 

1. Kich Start, kich Programs, ke do kich hp LaserJet all-in-one Fax. Phan mem v'e fax 
hien ra tren man hinh. 

2. Nhap so fax cua mot hay nhi'eu ngifoi nhan fax. 

3. Nap tai lieu vao may nap tai lieu tii dong (ADF) tren khay nap. 

4. Ke ca trang bla. (B\Jdc nay difoc tuy chon.) 

5. Kich Send Now, hay kich Send Later va chon ngay va thefi diem. 

Hinh Quy vj cung co the gdi fax t^ Toolbox bang each lLf6t qua phan Fax Tasks va kich nut Fax 

Send. 



G61 fax iti phan mem (Mac OS 10.2.x) 

1. Md HP Director va kich Fax. Phan mem gdi fax hien ra tren man hinh. 

2. Chon Addressing tu" danh sach danh roi Copies and Pages. 

3. Nhap so fax cua mot hay nhi'eu ngiidi nhan fax. 

4. Nap tai lieu vao may nap tai lieu ti^ dong (ADF) tren khay nap. 

5. Ke ca trang bla (bifdc nay tuy chon). 

6. Kich Scan Now, ke do kich Print. 

Hinh Cac biidc cho Mac OS 9.1 va 9.2.x se thay doi. 
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G61 fax tif chirdng trlnh ap dung cua de tarn nhan, nhif 
Microsoft Word (moi he dfeu hanh) 

1 . Md tai lieu trong chifong trlnh cua de tarn nhan. 

2. Kich menu File roi kich Print. 

3. Chon chifdng trlnh phu v'e in (print driver) fax tu" danh sach danh rdi v'e may in. Phan 
mem gcfi fax hien ra tren man hnh. 

4. Hoan tat mot trong cac biicte sau: 

Cho nhCfng ngufofi dung Windows: Hoan tat bifcfc 2 cho den butfc 5 trong Goi fax tLf 
phan mem (Windows 98. ME. 2000. hay XP) . 

Cho nhCrng ngufdi dung Mac: Hoan tat butfc 2 cho den butfc 6 trong Gdi fax tCf phan 
mem (Mac OS 10.2.x) . 
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Thay doi djnh vi ttfcfng phan ngam djnh 



Si/ tiidng phan anh hifdng den mifc do sang va mifc do toi cua mot fax gdi di nhii luc no 
diioc gdi di. 

Thay doi do tifOng phan ngam djnh 

Do tifong phan ngam djnh la do tifong phan thLfcJng dung cho tai lieu gdi di bang fax. Con 
tricot difoc dat d chinh giCJa cho djnh vj tifong phan ngam djnh. 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Send setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Def. Light/Dark, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < de di chuyen con trifot v'e phia trai de lam cho fax sang hon ban chinh, hay 
dung nut > de di chuyen con tricot v'e phia phai de lam cho fax dam hon ban chinh. 

6. An nut danh muc/nhap de lu'u nhCng gl quy vj da chon. 
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Thay doi djnh vj ngam djnh cua dp phan giai 

Do phan giai, so cham trong moi inch (dpi), anh hiidng den pham chat cua tai lieu gcfi fax. 
No cung anh hiidng den toe do truyen vl do phan giai cang cao lam cho kich thifcfc cua tap 
tin cang Ion, nen can nhi'eu thefi gian hon de truyen. Djnh vj ngam djnh cua do phan giai do 
xifdng an djnh la Fine. 

Dung thu tuc nay de thay doi do phan giai ngam djnh cho tat ca cac cong tac fax cho mot 
trong cac djnh vj sau day: 

• Standard: Djnh vj nay tao pham chat thap nha't va thefi gian truyen nhanh nha't. 

• Fine: Djnh vj nay tao pham chat co do phan giai cao hon Standard thifong thich nghi 
cho cac tai lieu van ban. 

• Superfine: Djnh vj nay tot nha't cho tai lieu co chCr va hlnh anh. Thefi gian truyen cham 
hon Fine nhifng nhanh hon Photo. 

• Photo: Djnh vi nay tao hlnh anh tot nha't, nhifng gia tang thefi gian truyen rat nhi'eu. 



Be thay doi djnh vj ngam djnh cua do phan giai 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Send setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Def. Resolution, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de thay doi djnh vj cua do phan giai. 

6. An nut danh muc/nhap de lifu nhCfng gl da chon. 

Hinh De co hifdng dan v'e thay doi do phan giai cho rieng cong tac fax hien tai, xem Di'eu chinh 

do phan giai cho cong tac gcfi fax hien tai . 
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Thay doi djnh vj ngam dinh cho kich c5 cua kmh 



Hinh Dac diem nay khong co vol HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca trong mot. 

Djnh vj nay xac djnh kich cS nao cua giay may quet dang phang se quet anh khi quy vj gcfi 
fax tif may quet. Ngam dinh do xifdng an dinh tuy theo vung/quo'c gia tai do quy vi mua thiet 
bj. 

Be thay doi djnh vj ngam djnh cho kich c5 cua kmh 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Send setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Def. Glass Size, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon djnh vj chinh xac cho kich cQ cua kinh. 

6. An nut danh muc/nhap de \itu nhSng gl quy vj da chon. 
Nhu'ng djnh vj sau day co san cho kich cS cua kinh: 

• HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot: A4 hay Letter 

• HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot: A4, Letter, hay Legal 



34 Chapter 2 Chapter Fax (can ban) 



VIWW 



Chon kieu gpi tone-dialing (dung am thanh) hay pulse-dialing (dung 
xung) 



Dung thu tuc nay de djnh vj thiet b| quay so theo kieu am thanh hay theo kieu xung. Ngam 
djnh do xiidng djnh vj laTone. Khong nen thay doi djnh vj nay ngoai tru" tnidng hop quy vj 
Diet chac la difdng day dien thoai cua quy vj khong the dung kieu tone dialing. 

Be chon tone-dialing hay pulse-dialing 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Send setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Dialing Mode, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon Tone or Pulse, ke do an nut danh muc/nhap de lu/u chon 
Ilia cua quy vj. 

Hinh Tuy chon pulse-dialing khong co san tai moi vung/quo'c gia. 
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Thay doi cac djnh vi cua quay so lai 



Neu thiet bj khong the gcfi fax vl may nhan fax khong tra Idi hay ban, thiet bj co thCf quay so 
lai theo cac tuy chon quay so lai do ban, quay so lai do khong tra Idi, va quay so lai do loi 
truyen thong. Dung cac thu tuc trong phan nay de md hay tat cac tuy chon nay. 

Be thay doi tuy chon quay so lai vl ban 

Neu tuy chon dang md, thiet bj ti/ dong quay so lai neu no nhan diioc tin hieu ban. Ngam 
djnh do xifdng djnh san cho quay so lai vl ban la On. 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke' do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Send setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Redial if busy, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On or Off, ke do an nut danh muc/nhap. 

Be thay doi tuy chon cho quay so lai do khong tra Idi 

Neu tuy chon dang md, thiet bj ti/ dong quay so lai neu may nhan khong tra Idi. Ngam djnh 
do xifdng djnh san cho quay so lai vl khong tra Idi la Off. 

1 . An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Send setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Redial-no answer, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On hay Off, ke do an nut danh muc/nhap. 

Be thay doi tuy chon cho quay so lai do I6i truyen thong 

Neu tuy chon nay dang md, thiet bj ti/ dong quay so lai neu co vai loi truy'en thong xay ra. 
Ngam djnh do xifdng djnh san cho quay so lai cho tiiy chon do loi truyen thong la On. 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Send setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Redial Comm Err., ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On hay Off, ke do an nut danh muc/nhap. 
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Quy vj co the nhan fax den thiet bj hay den may tinh cua quy vj. Thifdng thiidng, fax den 
thiet bj difdc ti/ dong tra Idi. Tuy nhien, neu quy vj thay doi nhimg thiet bj gan vol cung 
diidng day dien thoai vdi thiet bj, quy vj phai thay doi nhii the nao de thiet bj tra Idi cho fax 
gdi den. Xem Ojnh vj kieu tra 161 de co cac hifdng dan. 

Theo cac thu tuc trong phan nay de giai quyet cac fax diioc gdi den thiet bj. 



Nhan fax khi quy vj nghe tieng cua fax 

Neu co diiong day dien thoai nhan ca fax va dien thoai goi den, va quy vj nghe tieng cua 
fax khi dang tra 161 dien thoai, quy vj co the khdi dpng viec nhan fax bang mot trong hai each 
sau: 

• Neu quy vj d gan ben thiet bj, an nut ban fax/goi tren bang di'eu khien. 

• Khi quy vj dung bat cCf may dien thoai nao gan vol diidng day (dien thoai gan them) de 
tra Idi dien thoai va nghe tieng fax, thiet bj phai bat dau tii dong tra Idi cuoc goi. Neu 
khong, an theo thCf ti/ cac so 1-2-3 tren ban phim nho cua may dien thoai (chi cho dien 
thoai dung kieu tone-dialing), chd nghe tieng fax truy'en, roi cup may dien thoai. 

De cho phuong phap thCf hai lam viec difOc, dien thoai gan them phai diioc djnh vj nhii 
YES. Xem Lam cho mot may dien thoai gan them san sang de nhan fax de biet ro hay de 
thay doi djnh vi. 
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Nhan fax den may tmh cua quy vi 



De nhan fax gdi den may tinh cua quy vj, trong phan mem quy vj phai djnh vj phan receive- 
to-PC (nhan-de'n-PC) d the "md" (xem phan Help cua phan mem cho thiet bj). Phan djnh vj 
"receive-to-PC" chi co the hoat hoa lis mot may tinh. Neu vl bat cif ly do nao may tmh 
khong co san, quy vj co the dung thu tuc sau day de chuyen phan djnh vj "receive-to-PC" 
sang the "dong", lis bang di'eu khien cua thiet bj. 

Chuyen phan djnh vj "receive-to-PC" sang the "dong" iti bang 
dieu khien 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax functions, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Stop Recv to PC, ke do an nut danh muc/nhap de xac 
nhan si/ Ilia chon cua quy vj. 

Sau khi quy vj chon djnh vj Stop Recv to PC, bat cu" fax nao con d trong bo niicf deu 
difoc in. 

Hinh Quy vj khong the dung dac diem "receive-to-PC" neu quy vj dang dung phan mem 

Macintosh, Windows 95, or Windows NT. 
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Djnh vj kieu tra Idi 



Tuy theo tlnh trang cua quy vj, quy vj cd the djnh vj kieu thiet bj tra Idi nhLfTu" dpng: hay Thu 
cong. Ngam djnh do xifdng djnh vi la Tii dpng:. 

• Ti^ dpng: Vol kieu tra Idi nay, thiet bj tra Idi cho cuoc goi den sau mot so chuong reo 
djnh san hay di/a tren viec nhan biet am thanh dac biet cua fax. Be djnh rd so chuong 
reo, xem Thay doi cac djnh vj rings-to-answer . 

• Thu cong: Vol kieu tra Idi nay, thiet bj khdng bao gicf tra Idi cuoc goi. Quy vi phai tif 
mlnh bat dau thu tuc nhan fax, bang each an nut ban fax/gOi tren bang di'eu khien hoac 
bat may dien thoai cd gan vdi diidng day va quay so 1-2-3 (chi dung cho kieu "tone- 
dial"). 

Hinh Mac du phan Idn ngifdi dung de kieu tra Idi d Tii dpng:, nhCmg ngifdi goi dien thoai cho so 

fax se nghe am cua fax neu khdng cd ai tra Idi dien thoai, hay neu hp khdng cup dien thoai 
theo so chuong reo de tra Idi. Neu quy vj khdng mudn nhCmg ngiidi goi den nghe am cua 
fax, dung djnh vi Thu cong. Tuy nhien can nen nhd la fax gdi den se khdng ti/ dpng nhan 
du'pc khi da chpn kieu Thu cong. 



Be djnh vj kieu tra lefi 

De djnh vj hay thay doi kieu tra Idi, hoan tat cac biidc sau day: 

1. Tren bang di'eu khien, an nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chpn Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chpn Fax Recv. setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. An nut danh muc/nhap de chpn Answer mode. 

5. Dung nut < hay nut > de chpn TLf dpng: hay Thu cong, ke do an nut danh muc/nhap. 
Khung hien thj cua bang di'eu khien trlnh bay djnh vj cho kieu tra Idi quy vj vu'a xac djnh. 
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Thay doi kieu chuong reo de tra Idi cuoc gpi 



Kieu chuong reo hay djch vu reo dac biet co tai mot so cong ty dien thoai d*ja phifong. Djch 
vu nay cho phep quy vi co nhi'eu hon mot so dien thoai tren mot dii6ng day duy nha't. M6i 
so dien thoai co mot kieu chuong reo rieng, do do quy vj co the tra 161 dien thoai goi den va 
thiet bj tra 161 fax gdi den. 

Neu quy vj dang ky djch vu chuong reo dac biet v6i cong ty dien thoai cua mlnh, quy vj phai 
djnh vj thiet bj de tra I6i dung kieu reo. Khong phai moi viing/quoc gia d'eu ho trp nhCmg kieu 
reo dac thu. Lien lac v6i cong ty dien thoai cua quy vj de biet ro djch vu nay co tai vung/ 
quoc gia cua quy vj khong. 

Hinh Neu quy vi khong co djch vu reo dac biet va quy vj thay doi cac djnh vj cua kieu chuong reo 

khac hon la djnh vj ngam djnh, All Rings, thiet bj co the khong co kha nang nhan fax. 

Sau day la cac djnh vj: 

• All Rings: Thiet bj tra I6i moi cuoc goi tren dii6ng day dien thoai. 

• Single: Thiet bj tra I6i bat CLf cuoc goi nao tao ra kieu reo mot tieng. 

• Double: Thiet bj tra I6i bat cit cuoc goi nao tao ra kieu reo hai tieng. 

• Triple: Thiet bj tra I6i bat cu' cuoc goi nao tao ra kieu reo ba tieng. 

• Double&Triple: Thiet bj tra I6i bat CLf cuoc gpi nao tao ra kieu reo hai tieng hay ba tieng. 

Thay doi kieu chuong reo de tra Idi cuoc goi 

Muon thay doi kieu chuong reo de tra I6i cuoc goi, hay hoan tat cac bii6c sau: 

1. Tren bang dieu khien, an danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Recv. setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Answer Ring Type, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon kieu chuong reo quy vj muon, ke do an nut danh muc/nhap. 

6. Sau khi hoan tat viec cai dat, nh6 ngii6i nao do gdi fax de co the xac nhan la djch vu 
kieu chuong reo hoat dong dung each. 
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Thay doi cac dinh vj rings-to-answer 



Khi kie'u tra I6i (Slide djnh vj v6i Ti^ (Jong:, djnh vj rings-to-answer cua thiet bj xac djnh so Ian 
dien thoai reo tni6c khi thiet bj tra 161 cho mot cuoc goi den. 

Neu thiet bj noi v6i mot diidng day nhan ca fax Ian dien thoai (diidng day chung) va cung 
dung cho may tii dpng tra 161 (answering machine), co the quy vj phai di'eu chinh djnh vj 
rings-to-answer. Con so rings-to-answer cho thiet bj phai I6n hon con so rings-to-answer 
cua may ti/ dpng tra I6i. Di'eu nay cho phep may tii dong tra I6i tra I6i cuoc goi den va ghi so' 
thong bao neu do la mot cuoc goi v6i tieng noi (voice call). Khi may ti/ dpng tra I6i tra I6i 
cuoc goi, thiet bj nghe cuoc goi va ti/ dpng tra I6i cho cuoc goi neu no phat hien am cua fax. 

Djnh vj ngam djnh cho rings-to-answer la nam tai Hoa ky va Canada, va hai cho cac quoc 
gia/vung khac. 



SCf dung djnh vj rings-to-answer 

Dung bang sau day de xac djnh con so rings-to-answer de dung. 



Loai difcfng day dien thoai 


Dinh vj de nghj cho rings-to-answer 


Biffing day rieng cho fax (chl nhan nhCfng cuoc 
goi cho fax) 


Djnh vj so chuong reo trong khoang hien thj tren 
bang di'eu khien. (So chuong reo toi da va toi 
thieu cho phep, thay doi theo quoc gia/vung.) 


Mot difdng day vdi hai so dien thoai rieng va 
djch vu kieu reo 


Mot hay hai tieng chuong reo. (Neu quy vj co 
may tu dpng tra 161 hay may tinh dung cho dien 
thoai (computer voicemail) vol so dien thoai kia, 
phai biet chac la thiet bj difcfc djnh vj vol so Ian 
chuong reo Icfn hdn so Ian chuong reo cua may 
tif dong tra 161. Ngoai ra nen xem them Thay do'i 
kieu chuonq reo de tra I6i cuoc aoi.) 


Difdng day chung (nhan ca fax va dien thoai) 
chi gan vol mot may dien thoai duy nhat 


Nam tieng chuong reo hay nhi'eu hdn. 


Difdng day chung (nhan ca fax va dien thoai) 
gan vol mot may tif dong tra I6i hay mot may 
tinh cho dien thoai 


Hai tieng chuong reo nhi'eu hdn so chuong reo 
cua may tu dong tra Idi va may tinh cho dien 
thoai. 



Djnh vj so cua rings-to-answer 

De djnh vj hay thay doi so cua rings-to-answer, dung cac biidc sau day: 

1. Tren bang di'eu khien, an nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chpn Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chpn Fax Recv. setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chpn Rings to answer, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung cac nut chCr-so de nhap so rings-to-answer, ke do an nutDANH muc/nhap. 
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Thay ddi cac djnh vj tir dong rut gon cac fax den 



Ne'u tuy chon fit-to-page dmqc "md", thie't bj ti/ (Jong rut gon fax dai thanh 75% de chifa du 
thong tin trong trang giay cS ngam dinh (thi du, fax rut gon thanh cQ 8.5 X 14 inch thanh c6 
8.5 X 11 inch). 

Ne'u tuy chon fit-to-page option "tat", cac fax dai se dUOc in theo dung kich thu'dc tren nhfeu 
trang giay. Ngam djnh do xifdng djnh san cho tii dong rut gon fax gcfi den laOn. 

Ne'u quy vj co tuy chon stamp-received faxes d vj tri "md", quy vj co the phai de ti/ dong rut 
gon d vj tri "md". Viec nay se rut gon chut it, va ngan ngu'a page-stamp lam cho fax thanh 
hai trang. 

Hinh Phai bao dam la djnh vj cho cS giay dung vol cQ giay de d khay nap giay. Be thay doi cS 

giay ngam djnh, xem Hifcfng dan Ngifdi dung, phan dien tLf. 



De thay ddi ti/ dong rut gon cho cac fax nhan 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Recv. setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Fit to page, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On hay Off, ke do an nut danh muc/nhap de lu"u chon lifa 
cua quy vi. 
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Ngan chan hay Khong ngan chan mot so fax 



Ne'u quy vj khong muo'n nhan fax tu" mot so ngifoi hay cong ty thifong mai dac biet nao, quy 
vj co the ngan chan toi da 30 so fax bang each dung bang di'eu khie'n. Khi quy vj ngan chan 
mot so fax va khi co ngifoi tu" so do gdi fax cho quy vj, khung hie'n thj cua bang di'eu khien 
chi cho thay so do bj ngan chan, fax khong diioc in ra giay va cung khong diioc lifu trong 
bo nho\ Nhu'ng fax bj ngan chan se diioc xe'p vao nhom "loai bo" trong so sinh hoat cua fax. 
Quy vj co the thoi khong ngan chan nhu'ng so fax da bj ngan chan, tifng so hay ca nhom 
cung mot luc. 



Hinh Be in ra giay danh sach nhu'ng so fax bj ngan chan, xem In danh sach cac fax bj ngan 

chan . De in so sinh hoat cua fax, xem In so qhi sinh hoat cua fax . 



Be ngan chan hay thoi ngan chan mot so fax 

Hoan tat nhu'ng b\Jdc sau day de ngan chan hay khong ngan chan cac so fax bang each 
dung bang di'eu khien: 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Recv. setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Block faxes, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Thi/c hien mot trong cac viec sau: 

De ngan chan mot so fax, dung nut < hay nut > de chon Add entry, ke do an nut danh 
muc/nhap. Nhap so fax hoan toan giong nhLf da hien ra tren phan dau "header" (ke ca 
cac khoang trong), ke do an nut danh muc/nhap. Nhap ten cua so fax bj ngan chan, ke do 
an nut danh muc/nhap. 

De khong ngan chan mot so fax duy nha't, dung nut < hay nut > de chon Delete entry, 
ke do an nut danh muc/nhap. Dung nut < hay nut > de chon so fax quy vj muo'n loai bo, 
ke do an nut danh muc/nhap de xac nhan viec loai bo. 

De khong ngan chan tat ca cac so da ngan chan, dung nut < hay nut > de chon Clear 
all, ke do an nut danh muc/nhap. An nut danh muc/nhap Ian nCra de xac nhan viec loai bo. 
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Thay doi nhftng djnh vj ve am liiging 



Dieu khie'n am liiong cua tie'ng fax tii bang dieu khien cua thiet bj. Quy vj co the thi/c hien 
nhu'ng thay doi cho nhu'ng tieng sau day: 

• Tieng fax lien quan den fax gcfi den va fax gcfi di 

• Tieng chuong reo cho fax gcfi den 

Ngam djnh do xiiong djnh san cho am liiong cua tieng fax la Soft. Be co thong tin tong quat 
ve nhu'ng djnh vj cho dieu khien am liiong, hay xem HLfdng dan Ngiioi dung, phan dien tCf. 

Be thay doi am lifdng cua tieng fax (line-monitor) (HP LaserJet 
3015) 

Hoan tat nhu'ng biicfc sau day de thay doi am lifong cua tieng fax tren HP LaserJet 3015 
thiet bj da nang tat ca trong mot. 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Common settings, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Volume settings, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon PhoneLine Volume, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon Off, Soft, Medium, hay Loud. 

6. An nut danh muc/nhap de lifu chon li/a cua quy vi. 

Be thay doi am lifdng cua tieng fax (line-monitor) (HP LaserJet 
3030 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3380 
thiet bj da nang tat ca trong mot) 

Hoan tat nhu'ng biicfc sau day de thay doi am luong cua tieng fax (line-monitor) (HP 
LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat 
ca trong mot). 

1 . An nut cuOng do (am thanh) tren bang dieu khien. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Off, Soft, Medium, hay Loud. 

3. An nut danh muc/nhap de liiu chon li/a cua quy vi. 

Be thay doi am liiong cua tieng reo 

Khi thiet bj khoi si/ nhan diioc cuoc goi, tieng reo bao tin nghe difoc ro rang. Khoang thdi 
gian chuong reo di/a tren khoang thdi gian cua kieu reo cua cong ty dien thoai dja phifong. 
Ngam djnh do xiidng djnh san cho am lifong cua tieng chuong reo la Soft. 

1 . An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Common settings, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Volume settings, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. An nut > mot Ian de chon Ring volume, ke do an nut danh muc/nhap. 
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5. Dung nut < hay nut > d*e chon Off, Soft, Medium, hay Loud. 

6. An nut danh muc/nhap <Je lifu chon Ilia cua quy vi. 
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Gdi Fax (cai tien) 



Chiidng nay trnh bay nhimg dac diem cai tien cua fax co trong HP LaserJet thie't bj da nang 
tat ca trong mot cua quif vj. Mot so nhfeu cua nhimg chifc nang nay cung co the thi/c hien 
diioc vol phan mem Toolbox. Be co them thong tin v'e Toolbox, hay xem Hiiong dan Ngiicfi 
dung, phan dien tCf. 

• V'e nhap de quay so nhanh, cac phim ch? can an mot fan, va nhap de quay so cho nhom 

• Dung cac chC? (ky tup de quay so 

• Chen mot tien to (prefix) quay so 

• Gd'\ fax bj hoan lai 

• Gdi fax bang each quay so tCf mot may dien thoai 

• Thay doi dinh vi phat hien am quay so 

• Sir dung cac ma so lap hoa don 

• In lai fax 

• Xoa fax trong bo nh6 

• SCf dung Chuyen tiep fax 

• Lam cho mot may dien thoai qan them san sang de nhan fax 

• SCf dung tham do (yeu c'au) fax 

• Thay doi kieu phat hien-yen lang 

• Tao fax co dau-nhan 

• Dinh vi kieu sCfa-loi-fax 

• Thay doi dinh vi V.34 
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Ve nhap de quay so nhanh, cac phim chi can an mot Ian, va nhap 
de quay so cho nhom 



Quy vj co the lifu nhCmg so fax thiidng dung hay nhom nhu'ng so fax nhii nhCmg phim chi 
can an mot Ian, nhii nhCmg kieu nhap de quay so nhanh, hay nhu'ng kieu nhap de quay so 
cho nhom. 

Trong sach dien thoai cua thiet bj, co san to'ng cong 120 kieu nhap de nhap quay so nhanh 
va nhap de quay so cho nhom. Thi du, neu quy vj lap trlnh de dung 100 cho quay so nhanh, 
phan con lai 20 co the dung cho quay so cho nhom. 

Xem cac thu tuc sau day de co them thong tin ve each nhap de quay so nhanh, phim chi 
can an mot Ian, va nhap de quay so cho nhom. 

Lap trinh each nhap quay so nhanh va cac phim chi can an 
mot Tan 

Nhap de quay so nhanh 1 den 9 (HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot) hay lis 
1 den 7 (HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3030 thiet bj 
da nang tat ca trong mot) cung lien quan den cac phim chi can an mot Ian tiiong ufng tren 
bang dieu khien. Nhu'ng phim chi can an mot Ian co the difoc dung de quay so nhanh hay 
quay so cho nhom. To'i da 50 chC? cai co the nhap cho mot so fax duy nha't. 



Hinh Cac each nhap de quay nhanh, cac phim chi can an mot Ian, va nhap de quay cho nhom, 

de lap trinh hon vol phan mem. Hay xem Hifdng dan NgLfcfi dung, phan dien tCf, de co cac 
hiiong dan v'e lap trinh cho each nhap de quay so nhanh, cho cac phim chi can an mot Ian, 
va cho quay so cho nhom dung phan mem cua thiet bj. 

Hoan tat cac biidc sau day de lap trinh each nhap de quay so nhanh va cac phim chi can 
an mot Ian tii bang dieu khien cua thiet bi: 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. An nut danh muc/nhap de chon Danh Ba. 

4. An nut danh muc/nhap de chon Individual setup. 

5. An nut danh muc/nhap de chon Add. 

6. Dung cac nut chCJ-so de nhap cac so quay so nhanh ma quy vj muon lien ket vdi so fax 
nay, ke do an nut danh muc/nhap. Chon so tCf 1 den 9 (HP LaserJet 3380 thiet bj da nang 
tat ca trong mot) hay tu" 1 den 7 (HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca trong mot, 
hay HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot), cung can lien ket so fax vol 
phim chi can an mot Ian tiiong Cmg. 

Hinh Khi go so fax, an nut ngltng/quay lai so cu cho den khi day phay (,) hien ra neu quy vj muon 

chen si/ tarn ngCmg trong chuoi so phai quay, hay an phim * cho den khi W hien ra neu 
muon thiet bj chef am quay so. 

7. Dung cac nut chu'-so de nhap so fax. Them vao do bat CLf cho tarn ngifng hay nhu'ng so 
can co khac, nhif so vung, so truy cap cho nhu'ng so dien thoai ben ngoai he thong 
PBX (thiid'ng la so 9 hay 0), hay mot tfen to cho dien thoai difdng xa. 

8. An nut danh muc/nhap. 
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9. Dung cac nut chu'-so' de nhap ten cho so fax. Be lam viec nay, an lien tiep nut chu'-so' 
cho chu' ma quy v| can cho den khi chCf do hien ra. (De co danh sach cac chu' cai, xem 
Dung cac chu' (ky tii) de quay so .) 

De chen dau cham cau, an nut dau sao (asterisk) (*) lien tiep cho den khi chu' cai ma quy vj 
can hien ra, ke' do an nut > de qua khoang trong ke' tiep. 

10. An nut danh muc/nhap de lu'u thong tin. 

1 1 . Neu quy vj co them each nhap de quay so nhanh hay phim chi can an mot Ian, can lap 
trlnh, hay lap lai cac bifcfc tu" 1 den 10. 

Loai bo cac each nhap de quay so nhanh va phfm chi can an 
mot Tan 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. An nut danh muc/nhap de chon Danh Ba. 

4. An nut danh muc/nhap de chon Individual setup. 

5. Dung nut < hay nut > de chon Delete, ke do an nut danh muc/nhap. 

6. Dung cac nut chu'-so de nhap so quay so nhanh ma quy vj muo'n xoa, ke do an nut danh 
muc/nhap. 

7. An nut danh muc/nhap de xac nhan viec xoa bo. 

De lap trlnh nhanh each nhap de quay so nhanh hay cac phfm 
chi can an mot Ian 

Thu tuc sau day khong the dung de lap trlnh cho quay so cho nhom. De co thong tin v'e 
nhap de quay so cho nhom, hay xem Lap trinh each nhap de quay so cho nhom . 

Hoan tat cac bifcfc sau day de lap trinh each nhap de quay so nhanh va cac phim chi can 
an mot Ian tLf bang di'eu khien cua thiet bi: 

1 . Hoan tat mot trong cac dong tac sau: 

Tren bang di'eu khien cua thiet bj, an nut danh ba, nhap each nhap de quay so nhanh 
chiia diidc lap trinh, ke do an nut danh muc/nhap. 

An phim chi can an mot Ian chLfa diicJc lap trinh. Khung hien thj cua bang di'eu khien 
cho quy vj bie't la each nhap de quay so nhanh va phim chi can an mot Ian chifa diidc 
lap trinh. 

2. An nut danh muc/nhap de lap trinh each nhap de quay so nhanh hay phim chi can an mot 
Ian. 

3. Nhap so fax, ke do an nut danh muc/nhap. Them vao do cho tarn ngu'ng hay nhCng so 
can co khac, nh^ so vung, so truy cap cho nhCmg so dien thoai ben ngoai he thong 
PBX (thifdng la so 9 hay 0), hay mot tien to cho dien thoai difdng xa. (Xem Dung cac 
chCf (ky tLf) de quay so de co them thong tin.) 

Khi nhap so fax, an nut ngltng/quay lai so cO cho den khi dau phay (,) hien ra de chen mot 
sii tarn ngu'ng trong chuoi so phai quay. An nut * cho den khi W hien ra neu quy vj muon 
thiet bj chef am quay so. 



V'e nhap de quay so nhanh, cac phim chi can an mot Ian, va nhap de quay so cho 
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4. Dung cac nut chif-so de nhap ten cho so fax. Be lam viec nay, an lien tie'p nut chif-so 
cho chif ma quy v| can cho den khi chif do hien ra. (De co danh sach cac chif cai, xem 
Dung cac chCf (ky tif) de quay so .) 

5. An nut danh muc/nhap de lifu thong tin. 



Quan ly viec nhap de quay so cho nhom 

Neu goi thong tin thifong xuyen cho ciing nhom ngifdi, quy vj co the lap trlnh each nhap de 
quay so cho nhom nham don gian hoa cong tac. Cach nhap de quay so cho nhom g'om co 
nhap de quay so nhanh. Nhap de quay so cho nhom dung cac so tif 1 den 9 (HP LaserJet 
3380 thie't bj da nang tat ca trong mot) hay tu' 1 den 7 (HP LaserJet 3015 thie't bj da nang 
tat ca trong mot hay HP LaserJet 3030 thie't bj da nang tat ca trong mot) cung lien quan den 
cac phim chi can an mot fan tifOng Cfng tren bang di'eu khien. 

Bat cif nhap de quay so nhanh nao cho ca nhan co the them vao nhom. Tat ca thanh vien 
cua nhom phai co nhap de quay so nhanh hay phim chi can an mot Ian difoc chi djnh thay 
cho chiing difoc lap trlnh trifle khi them vao each nhap de quay so cho nhom. 

Dung cac hifong dan sau day de quan ly each nhap de quay so cho nhom cua quy vj. 

Hinh Viec lap trlnh each nhap de quay so nhanh, cho cac phim chi can an mot fan, va each nhap 

cho nhom se de dang hon vdi phan mem. Hay xem Hiidng dan Ngifdi dung, phan dien tCf, 
de co cac hudng dan v'e lap trlnh cho each nhap de quay so nhanh, cho cac phim chi can 
an mot Ian, va cho quay so cho nhom bang each dung Toolbox. 



Lap trlnh each nhap de quay so cho nhom 

1 . Chi djnh each nhap de quay so nhanh cho tifng so fax ma quy vj muon co trong nhom. 
(De co cac hifdng dan, xem Lap trlnh each nhap quay so nhanh va cac phim chi can an 
mot fan .) 

2. An nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. An nut danh muc/nhap de chon Danh Ba. 

5. Dung nut < hay nut > de chon Group setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

6. Dung nut < hay nut > de chon Add/Edit group, ke do an nut danh muc/nhap. 

7. Dung cac nut chu'-so de nhap so ma quy vj muon lien ket vol nhom nay, ke do an nut 
danh muc/nhap. Chon so tut 1 den 9 (HP LaserJet 3380 thie't bj da nang tat ca trong mot) 
hay tLf 1 den 7 (HP LaserJet 3015 thie't bj da nang tat ca trong mot, hay HP LaserJet 
3030 thie't bj da nang tat ca trong mot), cung can lien ket nhom vol phim chi can an mot 
fan tifong Cfng. 

8. Dung cac nut chCf-so de nhap ten cong ty cua quy vj, roi an nut danh muc/nhap. 

9. Hoan tat mot trong cac bifcfc sau: 

An phim chi can an mot fan, ke do an nut danh muc/nhap Pan nCfa de xac nhan viec them 
vao. Lap lai bifdc nay cho moi thanh vien cua nhom ma quy vj muon them. 

Chon Danh Ba, ke do chon phan nhap de quay so nhanh cho thanh vien cua nhom quy 
vj muon them. An nut danh muc/nhap de xac nhan viec them vao. Lap lai b\Jdc nay cho 
moi thanh vien cua nhom ma quy vj muon them. 

10. Khi quy vj hoan tat, an nut danh muc/nhap. 

1 1 . Neu quy vj co them each nhap de quay so cho nhom, an nut danh muc/nhap, ke do lap lai 
cac bifcfc tif 1 den 10. 
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Xoa cac each nhap de quay so cho nhom 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke' do an nut danh muc/nhap. 

3. An nut danh muc/nhap de chon Danh Ba. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Group setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon Delete group, ke do an nut danh muc/nhap. 

6. Dung cac nut chu'-so, nhap so cua quay so cho nhom quy vj muon xoa, ke do an nut 

DANH MUC/NHAP. 

7. An nut danh muc/nhap de xac nhan viec xoa. 

Xoa mot ca nhan khoi each nhap de quay so cho nhom 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. An nut danh muc/nhap de chon Danh Ba. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Group setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon Del. # in group, ke do an nut danh muc/nhap. 

6. Dung nut < hay nut > de chon ca nhan quy vj muon loai bo khoi nhom. 

7. An nut danh muc/nhap de xac nhan viec xoa bo. 

8. Hoan tat mot trong cac dong tac sau: 

Lap lai cac budc 6 va 7 de loai bo nhCmg ca nhan khac khoi nhom. 
An nut huy bo ne'u quy vj da hoan tat. 

Xoa each nhap quay so nhanh cung xoa each nhap do trong bat cif each nhap cho nhom 
bao gom ca each nhap quay so nhanh do. 

De xoa tat ca cac each nhap trong sach dien thoai 

Quy vj co the xoa tat ca cac each nhap de quay so nhanh, cac phim chi can an mot Ian, va 
cac each nhap de quay so cho nhom da diioc lap trlnh trong thie't bj. 

Sau khi cac each nhap de quay so nhanh, cac phim chi can an mot Ian, va cac each nhap 
de quay so cho nhom da bj xoa, chung khong the phuc hoi. 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. An nut danh muc/nhap de chon Danh Ba. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Delete all, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. An nut danh muc/nhap de xac nhan viec xoa bo. 



V'e nhap de quay so nhanh, cac phim chi can an mot Ian, va nhap de quay so cho 
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Dung cac chC? (ky ti/) de quay so 



Khi dung bang di'eu khie'n de nhap ten quy v| trong phan dau cua fax hay nhap ten cua 
phim chi can an mot Ian, cua each nhap quay so nhanh hay each nhap de quay so cho 
nhom, an lien tiep nut chu'-so thich nghi cho den khi chu' quy vj can hien ra. Ke' do an nut > 
de chon chu' (ky ti^) do roi di chuye'n sang khoang trong ke tiep. Bang nay trinh bay nhCmg 
chu' va so nao ghi tren cac nut chu'-so, vol ngon ngu' ngam djnh la Anh ngu': 



nut so 


cac chu" (ky ty) 


1 


1 


2 


A B C a b c2 


3 


D E Fd ef 3 


4 


G H I g h i4 


5 


J K L j k I 5 


6 


M N 0 m n o 6 


7 


PQRSpqrs7 


8 


TU Vtu v8 


9 


WXYZwxyz9 


0 


0 


* 


() + -./,"*& @ 


# 


khoang trong # 



Chen cho ngCfng (pause) 

Quy vj co the chen cho ngifng (pause) vao so fax ma quy vj quay so hay lap trinh cho phim 
chi can an mot Ian, cho each nhap de quay so nhanh, hay each nhap de quay so cho nhom. 
Cac cho ngifng thifong can khi quay so quoc te hay noi vdi mot difdng day ben ngoai. 

• An nut ngl/ng/quay lai so cO de chen cho ngifng trong chuoi so phai quay cua quy vj. 
Mot dau phay (,) hien ra trong phan hien thj cua bang di'eu khien, cho bie't se ngifng tai 
diem nay trong chuoi so phai quay. 

• An nut * lien tiep cho den khi W hien ra trong khung hien thj cua bang di'eu khien, se 
khien cho thiet bj phai chd cho co am quay so tr\Jdc khi quay tiep phan con lai cua so 
dien thoai. 

• An nut * lien tiep cho den khi R hien ra trong khung hien thj ciia bang di'eu khien de cho 
thiet bj thi/c hien mot hook flash. 
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Chen mot tien to (prefix) quay so 



Mot ti'en to quay so la mot so hay nhom nhi'eu con so difoc ti^ dong them vao phan dau cua 
moi so fax quy vj nhap vao iii bang dfeu khie'n hay tu" phan mem. So toi da cua cac ky ti/ 
cua mot ti'en to quay so la 50. 

Djnh v| ngam djnh la Off. Quy vj co the phai de djnh vi nay d vi tri "md" va them mot ti'en to, 
thi du, quy vj phai quay so 9 de co the vao dudng day ben ngoai he thong dien thoai cua 
cong ty quy vj. Trong khi djnh vj nay diiOc hoat hoa, quy vj co the quay mot so fax khong 
can phai quay ti'en to bang each dung 161 quay thu cong. De co hLf6ng dan, hay xem SCf 
dung each quay so theo loi thu cong . 



Djnh vj tien to quay so 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. An nut > mot Ian de chon Fax Send setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Dial Prefix, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On hay Off, ke do an nut danh muc/nhap. 

6. Neu quy vj chon On, hay dung cac nut chu'-so de nhap ti'en to, ke do an danh muc/nhap. 
Quy vi co the dung cac so, cac cho ngifng, va cac ky hieu quay so. 
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Gdi fax bi hoan lai 



Quy vj co the lap Ijch trlnh de fax co the diioc gdi mot each ti/ dong cho mot hay nhi'eu 
ngifdi vao mot thefi diem trong tifong lai. Khi quy vj hoan tat thu tuc nay, thiet bj quet anh tai 
lieu vao bo nhd va trd ve trang thai san sang (Ready) de quy vj co the thi/c hien mot cong 
tac khac. 



Hinh Neu thiet b| khong the truy'en fax vao mot thdi diem djnh trifdc trong Ijch trlnh, thong tin nay 

diioc chi ro trong bao cao cuoc goi cua fax (neu tuy chon nay d vi tri "md") hay diioc ghi lai 
trong so ghi sinh hoat cua fax. Viec truy'en di bj ngiing befi vl cuoc goi goi fax khong difoc 
tra Idi, hay bdi vl tin hieu ban da lam ngifng viec co thCf quay so lai. (De co them thong tin, 
hay xem Ojnh vj nhCmg fan in bao cao cuoc goi fax va In so ghi sinh hoat cua fax .) 

Neu quy vj da sap xep de fax co the gdi di vao mot thdi diem trong tiiong lai nhifng can 
them vai di'eu vao fax do, quy vi co the gdi thong tin bo tuc nhii mot cong tac khac. Tat ca 
cac fax da duoc lap Ijch trlnh de gdi di cung mot luc cho cung mot so fax diioc giao nh^ 
nhCng fax rieng biet. 



De gd'\ mot fax bj hoan lai 

1 . Nap tai lieu vao may nap tai lieu ti/ dong (ADF) cua khay nhap hay vao may quet dang 
phang (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 
3380 thiet bj da nang tat ca trong mot). 

2. An nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > cho den khi Fax functions hien ra, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > cho den khi Send fax later hien ra, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung cac nut chCJ-so de nhap thdi diem bat d'au, ke do hoan tat mot trong nhCmg cong 
tac sau day: 

Neu thiet bj diioc djnh vj theo kieu 12-gid, dung nut > de di chuyen con chay vifot qua 
ky tii thif tif de djnh vi A.M. hay P.M. Chon 1 cho A.M. hay chon 2 cho P.M., ke do an 

nut danh muc/nhap. 

Neu thiet bj diioc djnh vj theo kieu 24-hour, an nut danh muc/nhap. 

6. Hoan tat mot trong cac cong tac sau: 

Dung cac nut chu'-so de nhap ngay thang, ke do an nut danh muc/nhap. 
Chap nhan ngam djnh cho ngay thang bang each an danh muc/nhap. 

7. Nhap so fax, nhap each quay so nhanh, hay an phim chi can an mot Ian (one-touch 
key). (Dac diem nay khong ho tro nhCJng nhom khong xac djnh (ad hoc).) 

8. An nut danh muc/nhap hay ban fax/gOi. Thiet bj quet anh cua tai lieu vao bo nhd va gdi fax 
nay vao thdi diem da dinh. 
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G61 fax bang each quay so ttf mot may dien thoai 



Co the doi khi quy v| cung muo'n quay so fax tu" mot may dien thoai gan vol cung difdng giay 
vol thiet bj. Thi du quy vj sap goi fax cho mot ngiidi ma thiet bj dang d kieu nhan theo loi thu 
cong, quy v| co the tie'n hanh viec gdi fax bang cuoc goi dien thoai de cho ngifdi do biet la 
fax se difoc gdi den. 



Gdi fax bang each quay so tu" may dien thoai 



Hinh May dien thoai phai diioc noi v6i cong "dien thoai" (cong co ghi da'u bieu tifOng cua may 

dien thoai). 

1 . Nap tai lieu vao may nap tai lieu tu" dong (ADF) tren khay nap. 

Hinh Quy vj khong the dung may quet dang phang (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat 

ca trong mot hay HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot) khi goi fax bang each 
quay so tu" may dien thoai. 

2. Lay 6'ng nghe dien thoai cua may dien thoai dang difoc noi vol cung difdng day vol thiet 
bj. Quay so fax bang each dung ban phim nho cua may dien thoai. 

3. Khi ngiioi nhan tra Idi, bao ngifcfi do khdi dong may fax cua ho. 

4. Khi quy vj nghe am cua fax, an nut ban fax/gOi, doi cho den khi Connecting hien ra tren 
khung hien thj cua bang dieu khien, ke do cup dien thoai. 
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Thay doi djnh vj phat hien am quay so 

Thong thiidng thiet bj bat dau quay so fax ngay tifc khac. Ne'u quy vj dung thiet bj gan 
chung diidng day vol may dien thoai, hay "md" phan djnh vj phat hien am quay so. Dfeu nay 
giup ngan chan viec thiet bj gdi fax trong khi co ngifcfi sCf dung dien thoai. 

Ngam djnh do xiicfng djnh san cho phat hien am quay so la On cho Phap va Hung Gia Loi, 
va Off cho tat ca cac vung/quoc gia khac. 



Be thay doi djnh vj phat hien am quay so 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. An nut > mot Ian de chon Fax Send setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Detect dial tone, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On hay Off, ke do an nut danh muc/nhap. 
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SCf dung cac ma so lap hoa dcfn 



Ne'u dac diem v'e ma so lap hoa don da difoc de d vj tri "md", ngifoi dung se diioc yeu cau 
nhap ma so lap hoa don cho tifng fax. So hoa don se diioc ghi vao ben co cho moi fax goi 
di. Bao g'om moi loai fax, ngoai tru" tham do (poll) nhan diioc, fax-gdi chuye'n tie'p, hay fax do 
may tinh tai xuo'ng. Do'i voi fax cho nhom khong xac djnh hay quay so cho nhom, so hoa 
don se diioc ghi vao ben co do'i voi moi fax goi den noi thanh cong co nghTa la gdi den tifng 
diem nhan. De in bao cao co ghi tong so cho tu'ng ma so hoa don, xem In bao cap ma so 
lap hoa don . 

Ngam djnh do xiicfng djnh san cho djnh vj ma so lap hoa don laOff. Ma so lap hoa don co 
the la bat cu" so nao tCf 1 den 250. 



Be thay ddi djnh vj cua ma so lap hoa don 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Send setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Billing codes, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On hay Off, ke do an nut danh muc/nhap. 



Be sCf dung cac ma so lap hoa don 

1. Nhap theo loi thu cong so dien thoai, bang phim chi can an mot Ian (one-touch key), 
hay bang each nhap de quay so nhanh hay nhap de quay so cho nhom. 

2. Nap tai lieu goc vao may nap tai lieu ti/ dpng (ADF) cua khay nhap hay vao may quet 
dang phang (chi cho HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP 
LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot). 

3. An nut ban fax/gcji. 

4. Nhap ma so lap hoa don, ke do an nut ban fax/gch. 

Fax difOc gdi di va difoc ghi vao bao cao ma so lap hoa don. De co thong tin v'e in bao cao 
ma so lap hoa don, xem In bao cao ma so lap hoa don . 
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In lai fax 



Ne'u quy vj muo'n in lai fax vl 6'ng mifc in he't mi/c hay vl fax da (Slide in vol giay khong dung 
loai, quy vj co the thif in lai. Cho trong cua bo nhd xac djnh so lifong thi/c sii cua fax chifa 
trong do de in lai. Tnio'c tien la nhifng fax gan day nhat; nhifng fax cu nhat trong bo nhd se 
difoc in sau cung. 

NhCJng fax nay duoc IlCu mot each lien tuc. In lai nhiing fax nay khong lam cho chung bj xoa 
mat trong bo nh6. De xoa nhiing fax nay trong bo nhd, xem Xoa fax trong bo nhd . 



De in lai fax 

Dung cac b\Jdc sau day de in lai fax: 



Hinh Quy vj khong can phai dung thu tuc nay ne'u fax khong in duoc vi ket giay hay loai giay in 

nay khong con ntfa. Trong nhCmg hoan canh nay, fax diioc nhan va chCfa trong bo nh6. 
Ngay khi quy vj giai quyet xong viec ket giay hay nap lai giay, viec in fax se difoc ti/ dpng tai 
lap. 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. An nut > mot Ian ntfa. Fax functions hien ra. 

3. An nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > cho den khi Reprint last hien ra. 

5. An nut danh muc/nhap. Thiet bj bat dau in lai fax da difoc in gan day nhat. 

Hinh De ngiing viec in bat cu" luc nao, an nut huy bo. 
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Xoa fax trong bp nh6 



Chi dung thu tuc nay ne'u quy vj lo ngai co ngiioi nao da tiep can vol thie't bj cua quy vj va 
co the da tlm each in fax tu" bo nho\ 



Than trpng Ngoai viec xoa fax trong bo nhd in lai, thu tuc nay xoa bat CLf fax nao da difoc gdi di, nhGrig 

fax chifa gdi di difoc va chc( quay so lai, fax di/ tru gdi di trong tiiong lai, va fax khong difoc 
in hay chuyen tiep. 



De xoa fax trong bo nh6 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. An nut > mot Ian de hien thj Fax functions, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Clear saved faxs, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. An nut danh muc/nhap de xac nhan sii xoa bo. 
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Xoa fax trong bo nh6 
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SCf dung Chuyen tiep fax 



Quy vj co the djnh vj thiet bj de chuyen tiep fax goi den cho mot so fax khac. Khi fax den 
thiet bj cua quy vj, no se difoc lifu trong bo nho\ Ke' do thiet bj quay so fax ma quy vj da chi 
djnh trifcfc, sau do gdi fax. Neu thiet bj khong the chuyen tiep vl loi (thi du so fax do ban) va 
nhi'eu Ian co thCf quay so lai deu that bai, thiet bj cua quy vj se in fax do. 

Neu bo nh6 cua thiet bj khong con cho chifa trong khi nhan fax, no se cha'm dCft fax gd\ den 
va chi chuyen tiep nhCmg trang va mot phan cua nhCJng trang da difoc luu trong bo nho\ 

Khi thiet bj sCf dung dac diem chuyen tiep fax, thiet bj (chif khong phai may tinh) phai nhan 
fax, va kieu tra lc(i phai diioc de d Tu" dpng: (xem Djnh vj kieu tra Idi ). 



Be sCf dung chuyen tiep fax 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Recv. setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Forward fax, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. An nut > de chon On hay Off, ke do an nut danh muc/nhap. 

6. Neu quy vj "mcT dac diem chuyen tiep fax, dung cac nut chCJ-so de ghi ro so fax ma fax 
nay se phai gdi, ke do an nut danh muc/nhap de IlCu chon li/a cua quy vi. 
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Lam cho mot may dien thoai gan them san sang de nhan fax 

Vol djnh vi nay d vi trf "md", quy v| co the thong bao de thiet bj nhan fax goi den bang each 
an lien tie'p cac so 1-2-3 tu" ban phim nho cua may dien thoai (chi co trong kieu tone-dial). 
Djnh vj ngam djnh la On. Chi "tat" djnh vi nay neu quy v| dung kieu quay so pulse dialing 
hay quy vj co djch vu tu" cong ty dien thoai cung dung chuoi 1-2-3. Dich vu cua cong ty dien 
thoai se khong dung diioc neu no khong tifong hop vol thiet bj. 



Lam cho may dien thoai phu sin sang tie nhan fax 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Recv. setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Extension Phone, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On hay Off, ke do an nut danh muc/nhap de lu"u chon li/a 
cua quy vi. 
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Lam cho mot may dien thoai gan them san sang de nhan fax 
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SCf dung tham do (yeu cau) fax 



Ne'u mot ngifoi nao do sap xe'p de tham do fax, quy vj co the yeu cau fax do difoc gcfi den 
thiet bj cua quy vj. (Viec nay difoc bie't nhif la tham do mot may fax khac). 

De tham do (yeu cau mot fax tu") mot may fax khac 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax functions, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Polling receive, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung cac nut chu'-so de nhap so fax ma quy vj muon yeu c'au gdi fax cho quy vj, ke do 

an nut danh muc/nhap. 

Thiet bj cua quy vj quay so cua may fax khac va yeu c'au gdi fax. 
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Thay doi kieu phat hien-yen lang 



Djnh vj nay kiem soat xem quy vj co the nhan hay khong nhan dmqc fax tu" cac may fax cu 
khong the phat tin hieu fax trong khi truy'en fax. Vao thcfi diem in an nay, so lifong may fax 
thuoc kieu-yen lang nay chie'm ti le rat thap trong so nhSng may fax dang difoc sCf dung. 
Djnh vj ngam djnh la Off. Djnh vj cho kieu phat hien-yen lang chi nen thay doi neu quy vj 
thiidng xuyen nhan fax tLf nhCmg ngifcfi dung may fax kieu cu. 



De thay doi kieu phat hien-yen lang 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Recv. setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Silence Detect, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On hay Off, ke do an nut danh muc/nhap de lu"u chon li/a 
cua quy vi. 
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Thay doi kieu phat hien-yen lang 
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Tao fax co dau-nhan 



Thiet bj in thong tin nhan dang ngiidi gcfi cf phan tren cung cua moi fax nhan diioc. Quy vj 
cung co the chon de co phan dau vol thong tin v'e quy vj trong moi fax nhan diioc a*e xac 
nhan ngay gic( fax nhan diioc. Ngam djnh do xiidng djnh san cho fax co dau-nhan la Off. 

Hinh Tuy chon nay chi ap dung cho fax nhan difoc ma thiet bj in ra giay. 



Be lam dau-nhan cho fax co san 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Recv. setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Stamp faxes, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On hay Off, ke do an nut danh muc/nhap de lu"u chon li/a 
cua quy vi. 
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Djnh vj kieu sCfa-loi-fax 



Thong thiiong thiet bj giam sat cac tin hieu tren difcfng day dien thoai trong khi gdi hay nhan 
fax. Neu thiet bj phat hien loi trong khi truyen va djnh vj cho sifa-loi la On, thiet bj co the yeu 
cau phan do cua fax goi lai Ian ntfa. Ng'am djnh do xifdng djnh san cho sifa loi la On. 

Quy vj chi nen de djnh vj sCfa loi d vj tri "dong" neu quy vj gap trd ngai trong viec gdi va 
nhan fax, va quy vj san sang chap nhan loi trong khi truyen. De djnh vi d vj tri "dong" co the 
htfu ich khi quy vj co thCf gdi fax di niicte ngoai, hay nhan fax tCf nifdc ngoai, hay neu quy vj 
dung dien thoai noi qua ve tinh. 

De thay doi djnh vj sCfa-loi 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon All faxes, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon Error correction, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On hay Off, ke do chon danh muc/nhap de lifu chon Ilia 
cua quy vi. 
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Djnh vj kieu sCfa-loi-fax 
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Thay doi djnh vi V.34 



Djnh vj V.34 la giao thifc cua modem ma thiet bj dung de gdi fax. Day la tieu chuan toan 
cau cho nhimg modem song cong toan phan (full-duplex modem) gdi va nhan dC? lieu qua 
diidng day dien thoai den toi da 33,600 bit moi giay (bps). Ng'am djnh do xifdng djnh san 
cho djnh vj cua V.34 la On. 

Quy vj chi nen thay doi djnh vj cua V.34 ne'u quy vi co trd ngai trong viec gd\ va nhan fax tCf 
mot thiet bj dac biet nao. De djnh vj d vi tri "dong" co the hCu ich khi quy vj co thCf gdi fax di 
nifdc ngoai, hay nhan fax tu" niidc ngoai, hay ne'u quy vi dung dien thoai noi qua ve tinh. 



De thay doi djnh vj cua V.34 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Fax setup, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon All faxes, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chon V.34, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On hay Off, ke do an nut danh muc/nhap. 
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Cac so ghi Fax va cac Bao 
cao 



Chiiong nay trlnh bay ve cac so ghi cua fax va cac bao cao quy vj co the lam vol HP 
LaserJet thie't bj da nang tat ca trong mot cua quy vj. 

• In so ghi sinh hoat cua fax 

• In bao cao cuoc goi fax 

• Oinh vi nhCfng Ian in bao cao cuoc goi fax 

• G'om ca trang d*au cua moi fax trong bao cao cuoc goi fax 

• In bao cao danh ba d*ien thoai 

• In bao cao ma so lap hoa d*on 

• In danh sach cac fax b| ngan chan 

• In tat ca bao cao ve fax 



In so ghi sinh hoat cua fax 



So ghi sinh hoat cua fax cung cap theo thilf ti^ thcfi gian Ijch sif cua 40 fax da nhan, gdi, xoa 
gan day nhat, va bat cif loi nao da xay ra. So ghi sinh hoat cua fax co nhifng thong tin sau: 

• Tat ca fax d'eu da dUOc thiet bj nhan du 

• Tat ca fax d'eu diioc gcfi di iii bang di'eu khie'n 

• Tat ca fax d'eu difoc goi di tCf Toolbox va chuong trinh phu cua ph'an mem fax 

• Tat ca fax d'eu da difoc gdi di tu" HP Workplace (cho may tinh tiiOng hop vol Macintosh 
difoc noi tri/c tie'p vol thiet bj) 

Be in so ghi hoat dong cua fax 

Dung cac b\Jdc sau day de in so ghi hoat dong cua fax: 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Reports, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Activity log, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. An nut danh muc/nhap de chon Print log now. Thiet bj ra khoi cac djnh vj cua Menu va in 
so ghi. 

Be djnh vj cho so ghi hoat dpng cua fax difoc in ti/ dong 

Quy vj co the quyet djnh xem co muon hay khong muon ti/ dong in so ghi cua fax sau 40 
fan nhap. Ngam djnh do xifdng djnh san la On. Dung cac biCcfc sau day de djnh vj viec in ti/ 
dong so ghi hoat dong cua fax: 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Reports, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Activity log, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. An nut > mot Ian de chon Auto Log Print, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon On, ke do an nut danh muc/nhap de xac nhan sii chon Ilia 
cua quy vi. 
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In bao cao cuoc gpi fax 



Bao cao cuoc goi fax la mot bao cao ngan chi ro tlnh trang cua fax cuoi cung goi a*i hay 
nhan difoc. 

Be in mot bao cao cuoc goi fax 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > d*e chon Reports, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > a*e chon Fax Call report, ke 0*6 an nut danh muc/nhap. 

4. An nut danh muc/nhap <Je chon Print report now. Thie't bj ra khoi cac djnh vj cua Menu va 
in bao cao. 

Hinh De djnh vj cho bao cao cuoc goi fax cfiiOc in ti/ (Jong, xem Dinh vi nhCPng I'an in bao cao 

cuoc goi fax . 
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In bao cao cuoc goi fax 
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Djnh vi nhuTig Ian in bao cao cuoc goi fax 



Quy vj co the djnh vj de thiet bj in mot bao cao cuoc goi fax sau bat cif si/ kien nao sau day: 

• Moi Ian co loi fax (ngam djnh do xiidng djnh vj) 

• Moi Ian co loi gdi fax 

• Moi Ian co loi nhan fax 

• Moi fax 

• Chi khi nao gdi fax 

• Khong bao gid 

Hinh Ne'u quy vj chon Never, quy vj se khong co difoc dau hieu nao cho bie't fax da khong gdi di 

diioc ngoai tru' khi quy vj in so ghi sinh hoat cua fax. 



Be djnh vj so fan in cho bao cao cuoc goi fax 

Dung cac biidc sau day de djnh vj khi nao mot bao cao cuoc goi fax difoc in: 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Reports, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Fax Call report, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. An nut > mot Ian de chon Print report, ke do an danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chon tuy chon khi nao quy vj muon in bao cao cuoc goi fax. 

6. An nut danh muc/nhap de lifu chon li/a cua quy vi. 
Co san cac tuy chon sau day v'e khi nao in: 

• Every error: Thiet bj in bao cao moi khi loi xay ra. 

• Send error: Thiet bj in bao cao khi loi xay ra trong khi thiet bj gdi fax. 

• Receive error: Thiet bj in bao cao khi loi xay ra trong khi thiet bj nhan fax. 

• Every fax: Thiet bj in bao cao moi khi gdi hay nhan fax. 

• Send fax only: Thiet bj in bao cao moi khi gdi fax. 

• Never: Bao cao khong bao gid diioc in. 
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Gom ca trang dau cua moi fax trong bao cao cuoc gpi fax 

Ne'u tuy chpn nay diipc de d vi tri "md" va hlnh anh cua trang van con trong bo nh6 cua 
thie't bj, bao cao cupc gpi fax se gom ca phan thu nho (thu nho 50-phan tram) cua trang dau 
cua fax goi a*i hay nhan difpc gan day nha't. Ngam djnh do xiidng djnh san cho tuy chpn nay 
la On. 

Be gbm ca trang dau cua moi fax trong bao cao cuoc goi fax 

Dung cac biicfc sau day de g'om ca trang dau cua moi fax trong bao cao cupc gpi fax: 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chpn Reports, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chpn Fax Call report, ke do an nut danh muc/nhap. 

4. Dung nut < hay nut > de chpn Include 1st page, ke do an nut danh muc/nhap. 

5. Dung nut < hay nut > de chpn On hay Off, ke do an nut danh muc/nhap de xac nhan si/ 
chpn li/a cua quy vj. 
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Gbm ca trang dau cua moi fax trong bao cao cupc gpi fax 
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In bao cao danh ba dien thoai 



Bao cao danh ba dien thoai liet ke cac so fax da difoc quy cho cac nut chi can an mot Ian 
va cac nhap de quay so nhanh va quay so cho nhom. 

De in bao cao danh ba dien thoai 

Dung cac biicfc sau day de in bao cao an mot Ian (one-touch), quay so nhanh, va quay so 
cho nhom: 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Reports, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon PhoneBook report, ke do an nut danh muc/nhap. Thiet bj 
ra khoi cac djnh vj cua Menu va in bao cao. 
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In bao cao ma so lap hoa ddn 



Bao cao ma so lap hoa don la mot danh sach in cua tat ca cac ma so lap hoa don fax va 
tong so fax da diioc lap hoa don cho moi ma so. 

Hinh Sau khi in bao cao nay, moi dC? kien lap hoa don se bj xoa he't. 



Be in bao cao ma so lap hoa don 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Reports, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon Billing report, ke do an nut danh muc/nhap. Thiet bj ra khoi 
cac djnh vj cua Menu va in bao cao. 
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In bao cao ma so lap hoa don 



73 



In danh sach cac fax bj ngan chan 



Dung thu tuc nay de in danh sach cac so fax bj ngan chan. Be co thong tin v'e ngan chan 
cac so fax, xem Ngan chan hay Khong ngan chan mot so fax . 

De in danh sach fax-bj ngan chan 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Reports, ke a*6 an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > d*e chon Block-fax list, ke do an nut danh muc/nhap. Thiet bj ra khoi 
cac djnh vj cua Menu va in danh sach. 
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In tat ca bao cao ve fax 



Dung thu tuc nay de in cung mot luc cac bao cao sau day: 

• So ghi hoat (Jong cua fax 

• Bao cao An mot Ian (One-touch), quay so nhanh, va quay so cho nhom 

• Bao cao ca'u hinh 

• Danh sach Fax-Bj ngan chan 

• Bao cao lap hoa don (ne'u tuy chon nay dLfOc djnh vi d v| tri "md") 

De in tat ca cac bao cao fax 

Dung cac biicte sau day de in tat ca cac bao cao fax: 

1. An nut danh muc/nhap. 

2. Dung nut < hay nut > de chon Reports, ke do an nut danh muc/nhap. 

3. Dung nut < hay nut > de chon All fax reports, ke do an nut danh muc/nhap. Thiet bj 
khoi cac djnh vj cua Menu va in bao cao. 
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In tat ca bao cao v'e fax 
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Xif ly True trac 



Dung thong tin trong chifong nay de xCf ly nhChng true trac thong thifdng v'e fax. 

• May fax cua guy vj co difoc cai dat dung each khong? 

• NhuYig true trac thong thiiong cua fax 

• Cac trd ngai v'e nhan fax 

• Cac trd ngai v'e fax goi di 

• cac true trac v'e xif ly phiiong tien in 

• Xem tai lieu dien tCf Hifdnq dan Nqiidi dunq 



May fax cua quy vj co 6\JQc cai dat dung each khong? 



Dung ban kiem soat sau (Jay de giup quy vj xac djnh nguyen do nao gay ra true trac cho fax 
ma quy vj cd the gap phai. 

• Quy vj co dung sdi day fax cung cap cung v6i thiet bj? Thiet bj da difoc thif vdi sdi day 
fax cung cap va da cho thay la thoa man chi tiet ky thuat cua thiet bj. Neu quy vj khong 
co dung soi day fax cung cap, hay cai dat no. 

• Sdi day fax co difdc noi vdi dung cong cua thiet bj khong? No phai difoc gan vdi co'ng 

"line - difdng truyen" (cong co ghi dau vdi hlnh -H (HP LaserJet 3015 thiet bj da nang 
tat ca trong mot hay HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot) hay vdi chCf 
"L" (HP Laserjet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot)). Xem Noi thiet bj vdi difdng 
day dien thoai de co chi tiet. 

• Sdi day fax co difdc gan chat vdi cong cua thiet bj khong? Thao va gan lai day fax de 

dam bao la no da difoc gan chat vdi dung cong. 

• 6 cam dien thoai cd hoat dong dung each khong? Kiem lai xem cd am quay so bang 
each gan may dien thoai vao 6' cam tren tifdng. Quy vj cd nghe tie'ng quay so va quy vj 
cd the thi/c hien cuoc goi khong? 



Biidng day dien thoai quy vj dang dung thuoc loai gl? 

• Difdng day rieng: Mot so fax/dien thoai duy nhat de nhan va gdi fax. Sdi day fax phai 
difoc noi vdi cd'ng "line" cua thiet bj (co'ng cd ghi dau vdi hlnh -H bieu tifdng (HP 
LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 3030 thiet bj da nang 
tat ca trong mot) hay vdi chu' "L" (HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot)). 

• Bu'dng day dien thoai chung: Mot he thong ma ca cupc goi dien thoai va fax nhan 
duoc hay gdi di d'eu dung cung mot so dien thoai va mot difdng day dien thoai. Mot 
diidng day dien thoai can ban duy nhat chi cd the thiic hien mot chCfc nang duy nhat 
vao mot thdi diem. Quy vj khong the gdi fax trong khi noi chuyen dien thoai hay trong 
khi noi vdi Internet neu quy vj dung ciing mot difdng day dien thoai cho cuoc goi dien 
thoai va cho cong viec v'e fax. 

• He thong PBX: Mot he thong dien thoai cho mdi trifdng thifdng mai. Cac dien thoai tieu 
chuan dung tai nha va cac thiet bj da nang HP LaserJet tat ca trong mot dung tin hieu 
dien thoai tifong tif (analog). Mot vai he thonbg PBX la he thong so (digital) do do co 
the khong tifong hop vdi cac dien thoai tieu chuan va vdi cac thiet bj da nang nhif HP 
LaserJet tat ca trong mot. 

• NhCfng difdng day Roll-over: Mot dac diem cua he thong dien thoai qua do khi mot 

difdng day den ban, cuoc goi den thif nhl nhay qua ("rolls over") difdng day ranh ke 
tiep. Thif gan thiet bj vdi difdng day dien thoai den dau tien. Thiet bj se tra Idi dien thoai 
sau khi reo so Ian nhif quy djnh trong djnh vj reo-de-tra Idi (rings-to-answer) cua thiet bj. 
(Xem Thay doi cac djnh vj rinqs-to-answer .) 

• Djch vu vdi kieu reo rieng (Distinctive ring service): Cong ty dien thoai cd the chi djnh 
hai so dien thoai tren mot difdng day duy nhat va chi djnh kieu reo rieng cho moi so. 
Phai dam bao la thiet bj difoc djnh vj de dap ifng dung vdi kieu reo cong ty cung cap 
djch vu da chi djnh cho so dien thoai dung cho fax. (Xem Thay doi kieu chuonq reo de 
tra Idi cuoc goi .) Djch vu nay khong cd san tai moi vung/quo'c gia. Phai dam bao la cong 
ty dien thoai cua quy vj cung cap djch vu nay trifdc khi thay do'i djnh vj. 



78 Chapter 5 Chapter Xif ly True trac 



VIWW 



Quy vj co dung cai che doi cho dircing day dien thoai? 



Cai che doi dif6ng day dien thoai la mot dung cu dung de che thanh hai hay ba difdng dien 
thoai lis mot 6 cam. Nham Ian co the xay ra vl co hai loai che doi khac nhau. Cac che doi 
song song (cung goi la cac che doi hlnh chu' "T") che mot diidng duy nhat thanh hai 6 cam 
bang nhau , cho phep hai thiet bj co the cam vao ciing mot duftng day. 

Cac che doi Dudng 1/Dii6ng Line 2 cung cap 6 cam cho hai diiong day dien thoai rieng tii 
mot 6 cam duy nhat de cho hai so dien thoai rieng (hai diidng day dien thoai noi v6i mot 6 
cam duy nhat). Quif vj phai dung cai che doi Bifcfng 1/Dii6ng 2 neu quy vj co mot dif6ng 
day fax va mot dii6ng day cho tie'ng noi di'eu khien bdi mot 6 cam. Xem De noi thiet bj v6i 6 
cam kiem soat hai diiong day dien thoai de co cac hii6ng dan. 

Khong phai che doi nao cung tiiong thich v6i thiet bj, va khong phai tat ca cac vung/quo'c 
gia d'eu ho tro viec dung cac che doi. 

Hewlett-Packard khong d'e nghj dung cac che doi song song, hay "T" vol thiet bj, bdi vi 
chung co the lam giam pham chat cua tin hieu dien thoai. Neu quy vj can noi thiet bj thCf hai 
cung vol thiet bi vol difcfng day dien thoai, hay gan thiet bj thCf hai vao cong "telephone" cua 
thiet bj (cong co ghi dau bieu tLfOng dien thoai). Xem Noi cac thiet bj phu de co cac hifdng 
dan. 



Quy v| co dung thiet bj chong tang vot? 

Day la thiet bj gan gitfa 6 cam dien tren tLfdng va thiet bj de bao ve thiet bj ngifa dien nang 
truy'en di trong difdng dien thoai. NhCmg thiet bj nay co the tao nhfeu trd ngai cho viec 
truy'en fax vl chung lam giam pham chat cua tin hieu dien thoai. Neu quy vj co trd ngai trong 
viec goi va nhan fax va dang xCf dung mot trong nhiing thiet bj nay, hay noi tnic tiep thiet bj 
vdi 6 cam dien thoai de xac djnh xem co phai trd ngai gay ra bdi thiet bj chong tang vot 
khong. 



Quy vj co dang dung djch vu nhan tin cua cong ty dien thoai 
khong? 

Djch vu nhan tin co the dung de thay the cho may ti/ dong tra 161 bang dien thoai. Neu djnh 
vj rings-to-answer (so Ian reo trifdc khi tra 161) cua djch vu nhan tin it hon djnh vj rings-to- 
answer cua thiet bj, djch vu nhan tin tra I6i cupc goi va thiet bj khong the nhan diioc fax. 
Neu djnh vj rings-to-answer cua thiet bj it hon djnh vj rings-to-answer cua djch vu nhan tin, 
thiet bj tra I6i tat ca cac cupc goi va khong he co cupc goi nao dupe diia den djch vu nhan 
tin. Giai phap duy nhat cho nhan tin co the dung thanh cong v6i thiet bj la may nhan tin dien 
thoai rieng. 



Quy vj co dung may tif dong tra 161? 

May ti/ dong tra I6i phai dLfpc noi tnic tiep v6i cong co dan nhan bieu tiipng dien thoai, hay 
no phai dung chung v6i cung dLf6ng day dien thoai noi dai. 

De djnh vj rings-to-answer cua thiet bj it nhat mot reo nhfeu hon so Ian reo djnh vj cho may 
tii dong tra I6i. De co them thong tin, xem Thay doi cac djnh vj rings-to-answer . 

Neu mot may tii dong tra I6i diipc noi v6i cung dLf6ng day dien thoai nhiing tai mot 6 cam 
dien thoai khac (thi du tai mot phong khac), no co the anh hifdng den kha nang nhan fax 
cua thiet bj. 



May fax cua quy vj co diipc cai dat dung each khong? 
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Nhftng true trac thong thifdng cua fax 

Dung cac bang trong phan nay de giai quye't nhifng true trac ve fax. 



Issue 


Cause 


Solution 


Tai lieu ngifng khong nap 
giffa luc dang gdi fax. 


Chi'eu dai toi da cua giay quy v| 
co the nap la 381 mm. Gdi fax 
mot trang dai hdn se ngifng d 
381 mm (15 inches). 


Neu khong bj ket giay va chifa 
day mot phut da troi qua, hay 
ddi mot luc trifdc khi an nut huy 
bo. Neu co ket giay, de co 
thong tin ve lay giay bj ket va 
cac xCf ly true trac khac va cac 
meo vat bao difdng, hay xem 
tai lieu dien tif Hifdng din 
Ngifdi dung. Ke do gdi lai fax. 




Neu tai lieu qua nho, no co the 
bj ket ben trong may nap tai 
lieu tif dong (ADF). 

(nr LaserJet ouio tniet D| ua 
nang tat ca trong mot) Cci giay 
toi thieu cho may nap tai lieu tif 
dpng (ADF) la 74 X105 mm. 

(HP LaserJet 3030 thiet bj da 
nang tat ca trong mot va HP 
LaserJet 3380 thiet bj da 
nang tat ca trong mot) Cci giay 
toi thieu cho may nap tai lieu tif 
dong (ADF) la 127 X 127 mm.' 


Neu co ket giay, de co thong 
tin ve lay giay bj ket va cac xu' 
ly true trac khac va cac meo 
vat bao dudng, hay xem tai lieu 
dien tCf Hifdng din Ngifdi dung. 


Cac so ghi sinh hoat cua fax 
va cac bao cuoc goi fax du'dc 
in vao nhifng thdi diem khong 
thich nghi. 


Cac djnh vi cua so ghi sinh 
hoat cua fax va cac bao cao 
cuoc goi fax khong dung. 


In bao cao cau hinh va kiem 
khi bao cao in. De co hifdng 
din ve in bao cao cau hinh, 
xem tai lieu dien tCf Hifdng din 
Ngifdi dung. De co hifdng din 
ve djnh vj cac thdi diem in so 
ahi va bao cao, xem De dinh vi 
cho so ahi hoat dona cua fax 
du'dc in tif dona hav Dinh vi 
nhCfna fan in bao cao cuoc aoi 
fax. 


Am lifting cua am thanh do 
thiet bj phat ra Idn qua hay 
nho qua. 


Djnh vj ve am lifong can du'dc 
di'eu chinh. 


Xem Thay doi nhCfna dinh vi ve 
am lifdna. 
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Cac trd ngai ve nhan fax 

Dung bang trong phan nay de giai quye't nhCfng trd ngai co the xay ra khi nhan fax. 



Issue 


Cause 


Solution 


Thiet bj khong the nhan difcfc fax tif 
may dien thoai gan them. 


Dinh vi cua may dien thoai gan them 
co the da de 6 v| tri khong xif dung 
difpc. 


Xem Lam cho mot may dien thoai qan 
them sin sanq de nhan fax de co 
hifdng din ve each thay ddi djnh vj 
nay. 


Spi day fax co the da khong difpc noi 
mot each an toan. 


Phai dam bao la soi day fax difOc noi 
an toan giCra 6* cam dien thoai va thiet 
bi (hay mot thiet bi khac 6\JOc noi v6i 
thiet bj). An lien tiep cac so 1-2-3 (chl 
cho kieu tone-dial), dpi ba giay, ke do 
cup may. 


Kieu quay so cua thiet bi co the da 
difpc djnh vj khong dung, hay may 
dien thoai gan them da difpc djnh vj 
khong dung. 


Phai dam bao la kieu quay so cua thiet 
bi difpc dinh vi nhu 1 Tone. Xem Chon 
kieu qoi tone-dialina (duna am thanh) 
hav pulse-dialina (duna xuna). Phai 
dam bao la may dien thoai gan them 
cung dLfpc dinh vj theo kieu tone-dial. 


Cuoc goi tieng (voice call) da khong 
nhan dtfcJc bol may dien thoai hay 
may tra tuf dong tra 161 gan v6i dufdng 
day. 


Soi day fax co the da khong difpc gan 
dung each. 


Xem Noi thiet bi vol difdnq day dien 
thoai de kiem lai viec cai dat. Thiet bi 
phai la thiet bj dau tien noi vdi difdng 
day dien thoai. 


Cac djnh vj cho kieu tra I6i va so Ian 
reo de tra 161 (rings-to-answer) co the 
da khong difOc djnh vj dung. 


Xem Dinh vi kieu tra 161 or Thav do'i cac 
dinh vi rinas-to-answer de xac dinh 
xem nhiJng djnh vj nao quy vj can. 
Rings-to-answer phai dLfpc djnh vj I6n 
hon dinh vj cho may tif dong tra I6i. 


May tif dong tra \di va may dien thoai 
co the khong hoat dong. 


Noi tare tiep may dien thoai va may tu" 
dong tra I6i v6i dif6ng day dien thoai 
de xem tif no co the hoat dong difpc 
khong. 
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Cac trd ngai v'e nhan fax 
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Issue 


Cause 


Solution 


Cac fax den da khong difdc thiet bj 
tra Idi. 


Kieu tra Idi co the da difdc de d Thu 
cong. 


Neu kieu tra Idi difdc de d Thu cong, 
thiet bj khong tra Idi cac cudc goi. Quy 
vj phai bat dau thu tuc nhan fax theo 
kieu thu cong. Be cd them thong tin, 
xem Dinh vi kieu tra Idi. 


Rings-to-answer co the da khong difdc 
djnh vj dung. 


Kiem lai djnh vj cho rings-to-answer d 
ph'an cau hinh cua quy vi. Xem Thav 
dd'i cac dinh vi rinas-to-answer de xac 
djnh djnh vj nao quy vi can. 


Dac diem answer-ring pattern co the 
difdc de d vj tri "md", nhifng quy vj 
khong co djch vu, hoac quy vj co djch 
vu nhifng dac diem khong difdc djnh vj 
dung. 


Kiem lai dac diem answer-ring pattern 
de biet chac la no da difdc djnh vj 
thich nqhi. Xem Thav dd'i kieu chudnq 
reo de tra Idi cudc qoi. 


Sdi day fax co the da khong difdc nd'i 
dung chd hoac sdi day fax khong dung 
difdc. 


Xem Nd'i thiet bi vdi difdnq dav dien 
thoai de kiem lai viec cai dat. Phai biet 
chac la quy vj dung sdi day fax di kern 
vdi thiet bj. 


Thiet bj co the khong co kha nang phat 
hien am fax den bdi vi may tif dong tra 
Idi dang phat thong bao tie'ng (voice 
message). 


Hay thau lai thong bao ghi am trong 
may tif dong tra Idi cua quy vj, de it 
nhat hai giay im lang trifdc khi bat dau 
thong bao. 


Co the co qua nhieu thiet bj gan vdi 
difdng day dien thoai. 


Quy vj khong nen cd nhi'eu hdn ba 
thiet bj gan vdi difdng day. ThCf thad 
thiet bj cud'i ciing gan vdi difdng day 
va xac djnh xem thiet bj cd hoat dong 
difdc khong. Neu khong difdc, tiep tuc 
thao cac thiet bj, mdi fan mot thiet bj, 
va thif lai sau mdi fan thao. 


Difdng day dien thoai cd the khong 
hoat dong. 


Thifc hien mot trong nhCfng viec sau: 

• Tang am lifdng cua thiet bj, ke do 
an nut ban fax/g6i tren bang dieu 
khien. Neu quy vj nghe am quay 
so, difdng day dien thoai hoat 
dong tot. 

• Thao thiet bj khdi d* cam dien 
thoai, ke do nd'i mot may dien 
thoai. Thif thifc hien mot cudc goi 
de bao dam la difdng day dien 
thoai hoat dong tot. 
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Issue 


Cause 


Solution 


Cuoc goi fax den da khong dufoc thiet 
bj tra Idi (tiep theo). 


Djch vu nhan tin bang tieng co the da 
can ngan thiet bj khi no co thif tra Idi 
cac cuoc goi. 


Thifc hien mot trong nhCrng viec sau: 

• Khong sCf dung djch vu nhan tin. 

• Dung difdng day rieng cho cac 
cuoc goi fax. 

• Djnh vj kieu tra Idi la Thu cong. 
Vdi kieu thu cong (manual), quy vj 
phai tif minh khdi sif thu tuc nhan 
fax. De co them thong tin, xem 
Oinh vi kieu tra Idi. 

• Hay de nguyen thiet bj d kieu tif 
dpng va giam djnh vj rings-to- 
answer cua thiet bj d mifc thap 
hdn djnh vj rings-to-answer cua 
dien thif vdi tieng (voice mail) 
(xem Thay doi cac dinh vi rinqs-to- 
answerV Thiet bi se tra Idi nhCma 
cuoc goi den. 


Thiet bj co the het giay va bo nhd 
khong con cho chifa. 


Nap giay vao khay nap. An nut danh 
muc/nhap (HP LaserJet 3015 thiet bj da 
nang tat ca trong mot hay HP LaserJet 
3030 thiet bj da nang tat ca trong mot). 
Thiet bj in tat ca cac fax da difdc lifu 
trong bp nhd, ke do tai lap viec tra Idi 
cac cuoc goi fax. 


Fax truyen di hay nhan duffle rat 
cham. 


Co the quy v| da gcfi hay nhan mot fax 
rat phifc tap, nhif fax vdi nhfeu hinh 
anh. 


Fax phifc tap can thdi gian lau hdn de 
gdi hay nhan. Chia fax dai thanh nhfeu 
cong tac va giam dp phan giai co the 
tang toe dp truyen. 


May fax ben nhan co the co modem 
vol toe do cham. 


Thiet bj chl co the gdi fax vdi toe do 
nhanh nhat ma may fax ben nhan cd 
the chap nhan. 


Dp phan giai cua fax gdi di hay dang 
nhan co the rat cao. Dp phan giai cao 
hen tao ra pham chat tot hen, nhifng 
cung can thdi gian truyen dai hcin. 


Neu quy vj nhan fax, hay dien thoai va 
yeu cau ngifdi gdi giam bdt dp phan 
giai va gdi lai fax. Neu quy vj gdi fax, 
hay giam bdt dp phan giai va gdi lai Ian 
nCra. Xem Thav doi dinh vi tifcfnq phan 
nq'am dinh de thav dd'i dinh vi nqam 
djnh. 


Khi tinh trang nd'i vdi difdng day dien 
thoai vln con kern, thiet bj va may fax 
ben nhan giam toe dp truyen de dieu 
chinh I6i. 


Cup may va gdi lai fax. Yeu cau cong 
ty dien thoai kiem lai difdng day dien 
thoai. 


Cac cuoc goi quoc te co toe dp truyen 
cham. 


Chifa cd giai phap. Quy vi phai danh 
nhfeu thdi gian hen de truyen fax di 
qud'c te. 
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Cac trd ngai ve nhan fax 
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Issue 


Cause 


Solution 


Fax khong in dufcic hay in sai tai thiet 
bj. 


Khong co giay tai khay nhap. 


Nap giay. Bat cif fax nao nhan difdc 
khi khay nap khong co giay, fax nay se 
difdc IlCu trong bq nhd va se difdc in 
khi khay nap co giay. 




Tuy chqn receive-to-PC co the da 
difdc chqn, do do fax se nhan difdc 
bdi may tfnh. 


Kiem de xem may tinh co nhan difdc 
fax khong: 

Kich Start, kich Programs, kich 
Hewlett-Packard, kick HP LaserJet 
3015, HP LaserJet 3030, hay HP 
LaserJet 3380, ke do kich HP Toolbox. 

Kich muc Fax ke do kich muc Receive. 

Thoi chqn Receive to PC d check box, 
ke do kich OK. 


Fax difcJc in trong hai trang thay vi 
mot trang. 


Bjnh v| tif dong giam (autoreduction) 
co the da khong difdc djnh vj dung 
each. 


Neu quy vj muon fax giam nho de vifa 
dung mot trang, djnh vj autoreduction 
phai de d vj tri "mci". Neu djnh vj d vj tri 
"dong", fax co the difdc in tren nhieu 
tranq. Xem Thav doi cac dinh vi tu 1 
donq rut qon cac fax den de dieu 
chlnh djnh vj. 


Fax nhan dUOc rat mo" hay chi in nifa 
trang. 


Thiet bj khong con mifc tone (chat hien 
mau) trong khi in fax. 


Thiet bj lifu nhCrng fax da in g'an day 
nhat. (Ch6 trong cua bq nhd xac djnh 
so lifdng thifc sif cua fax chifa trong 
do de in lai.) Thay ngay hop mifc in 
cana som cana tot, va xem In lai fax. 




Fax gdi di qua lot. 


Lien lac v6i ngifoi gcri va yeu c'au ngifdi 
ay gdi lai fax sau khi da thay doi cac 
djnh vj. 




EconoMode d vj tri "md", hay djnh vj 
cho do phan giai qua tha'p. 


Neu EconoMode dang d vj tri "mci", 
hay de no ci vj tri "dong". De co thong 
tin v'e thay doi djnh vj EconoMode, 
xem tai lieu dien tCf Hifcing din Ngifcfi 
dung trong CD-ROM cua thiet bj. 

Neu djnh vj cua do phan giai tha'p, 
tang djnh vj cua do phan giai. Thi du, 
thay doi djnh vj tic Standard sang 
Fine. Xem Thay doi dinh vi nq'am dinh 
cua do phan qiai. 
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Cac trd ngai ve fax gdi <?i 

Dung thong tin trong bang nay de giai quye't nhChng trd ngai co the xay ra khi gdi fax. 



Issue 


Cause 


Solution 


Fax ngttng lai trong khi gcfi. 


May fax ma quy v| muon gdi 
fax den co the khong hoat 
dong. 


ThCf gdi fax den mot may fax 
khac. 


Co the difdng day dien thoai 
cua quy vj khong hoat dqng. 


Thifc hien mot trong nh&ng 
viec sau: 

• Tang am lifting cua thiet 
bj, ke do an nut ban fax/g6i 
tren bang di'eu khien. Neu 
quy vj nghe am quay so, 
dudng day dien thoai hoat 
dong. 

• Thao thiet bj khoi 6 cam 
tren tudnq, ke do noi may 
dien thoai vol vdi 6 cam. 
ThCf thifc hien mot cupc 
gqi de bao dam la dudng 
day dien thoai hoat dong 
tot. 


L6i truy'en thong co the lam 
gian doan cong tac fax. 


Thay djnh vi cua redial-on- 
communication-error thanh On 
(see De thav doi tuy chon cho 
quay so lai do iSi truy'en thonq). 
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Cac trd ngai v'e fax gdi a*i 
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Issue 


Cause 


Solution 


Thiet bj nhan dufOc fax nhimg 
khong gdi ditac fax. 


Neu thiet b| cua quy v| d trong 
he thong PBX, he thong PBX 
co the tao ra am quay so ma 
thiet bj khong the phat hien. 


Hay de dinh vj phat hien am 
quay so (detect-dial-tone) d vj 
trf "dona". Xem Thav doi dinh vi 
phat hien am quay so. 


Co the co sir noi day dien thoai 
khong tot. 


Hay thCf lai sau nay. 


May fax ma quy v| muon gc?i 
fax den co the khong hoat 
dong. 


ThCf gdi fax den mot may fax 
khac. 


Co the dudng day dien thoai 
cua quy vj khong hoat dong. 


Thuc hien mot trong nhCmg 
viec sau: 

• Tang am lUdng cua thiet 

bj, ke do an nut ban fax/gAi 
tren bang di'eu khien. Neu 
quy vj nghe am quay so, 
dudng day dien thoai hoat 
dong. 

• Thao thiet bj khoi 6 cam 
dien thoai, ke do noi mot 
may dien thoai. ThCf thuc 
hien mot cuoc goi de bao 
dam la dudng day dien 
thoai hoat dong tot. 


Cuoc goi fax di tiep tuc quay 
so. 


Thiet bj tif dong quay lai so fax 
neu nhCmg tuy chon quay so lai 
dude djnh vj On. 


Be ngung viec quay so lai 
trong khi thiet bj quay so, an 
nut huy bo. Be xoa mot fax 
dang chd de gdi di, xem Huy 
bo mot conq tac ad\ fax. Xem 
Thay doi cac dinh vi cua quay 
so lai de thav doi dinh vi quav 
so lai. 


Fax quy v| gcfi di khong den 
dutfc may nhan fax. 


May nhan fax co the dang tat 
may hay co the d trong tinh 
trang co l6i, nhu khong con 
giay. 


Bien thoai cho nguoi nhan de 
biet chac la may fax dang "mo"' 
va sin sang nhan fax. 


Ban chinh co the nap khong 
dung each. 


Phai biet chac la ban chinh 
dude nap dung each vao may 
nap tai lieu tu dong (ADF) tai 
khay nhap hay tren may quet 
dang phang (khong co vdi HP 
LaserJet 3015 thiet bj da nang 
tat ca tronq mot). Xem Nap tai 
lieu qoc vao mav fax 


Mot fax co the d trong bo nhd 
befi vi no chd de quay lai mot 
so fax dang ban, nhi'eu c6ng 
tac khac tardc no dang chd de 
gcii di, hay fax dude bo trf de 
gdi di sau nay. 


Neu mot cong tac fax dang d 
trong bo nhd vi bat cuf ly do 
nao trong so neu tren, muc 
nhap cho cong tac do co trong 
so ghi fax. In so ghi sinh hoat 
cua fax (xem In sdohi sinh 
hoat cua fax) va kiem trona cot 
tinh trang (Status) cac cong tac 
co ghi Chua thuc hien. 
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Issue 


Cause 


Solution 


Quy vj khong the quay so tat 
ca cac so trong mot so fax dai. 


To'i da cua cac so hay chCr co 
the nhap vao so fax la 50. 


ThCf quay so theo loi thu cong 
so fax. Xem Sir dunq each 
quav so theo loi thu conq. 


Fax ma quy vj goi di co mot 
khoi mau xam cf cuoi m6i trang 


Co the quy vj goi fax tie may 
quet dang phang (chi cho HP 
LaserJet 3030 thiet bj da nang 
tat ca trong mot hay HP 
LaserJet 3380 thiet bj da nang 
tat ca trong mot) voi glass-fax 
size djnh vj khong dung. 


Phai biet chac la djnh vj dung. 
De co them thong tin, xem 
Thav doi dinh vi na'am dinh cho 
kich c6 cua kinh. 


Fax quy vj goi di thie'u mat 
phan dir lieu cf cuoi mSi trang 


Co the quy vj goi fax tic may 
quet dang phang (chi cho HP 
LaserJet 3030 thiet bj da nang 
tat ca trong mot hay HP 
LaserJet 3380 thiet bj da nang 
tat ca trong mot) voi glass-fax 
size djnh vj khong dung. 


Phai biet chac la djnh vj dung. 
De co them thong tin, xem. 
Thav doi dinh vi nqam dinh cho 
kich c6 cua kinh. 
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cac true trac ve xCf ly phiidng tien in 



Dung thong tin trong bang nay de giai quye't nhCfng trd ngai lien quan den viec ket phifong 
tien in. 



Than trpng Quy vj chi nen dung tay de lay di cac phiidng tien in bj ket. Dung nhGrig vat dung khac co 

the lam hif cac phan ben trong. 



Cause 


Solution 


Cac phifdng tien in bj ket tren difdng di cua 
giay trong thiet bj. 


(HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca trong 
mot va HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat 
ca trong mot) Day chot md cifa cua hop mifc in, 
ke' do md nap tren. Nam lay ch6 cam cua hop 
mifc in. Lay hop mifc in ra va de no rieng mot 
ben. (Khong nen de no trifdc anh sang lau hdn 
thefi gian can. Be hop mifc in trong bao giay hay 
bat ctf db dung due nao cho den khi quy vj gan 
no lai trong thiet bj.) Dung ca hai tay, nam lay 
canh cua phifdng tien in ma quy vj thay ro nhat 
(ke ca phan giiJa), ke do can than keo no ra khoi 
thiet bj. Sau khi quy vj lay phifdng tien in bj ket 
ra, gan lai hop mifc in, ke do day lai nap tren. 
Quy vj co the phai khdi dong lai thiet bj sau khi 
lay di phUdng tien in bj ket. 

(HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong 
mot) Md cCfa cua hop mifc in va cCfa xuat thong 
suot. Xoay can nha ap suat mau xanh la cay d 
phia sau thiet bj, phia dudi. Neu quy vj cd the 
lay phifdng tien in tif phia trifdc cua may ma 
khong can thao hop mifc in, hay thifc hien viec 
nay. Neu khong, thao hop mifc in, ke do nam 
lay canh cua phifdng tien in ma quy vj thay ro 
nhat (ke ca phan giCfa), va can than keo no ra 
khdi thiet bj. Gan trd lai hop mifc in, ke do ddng 
cifa hop mifc in va cua xuat thong suot. Quy vj 
cd the phai khdi dong lai thiet bj sau khi lay di 
phifdng tien in bj ket. 


Hinh 

Phai biet chac la phifdng tien in dap ifng cac 
dac diem ve phifdng tien in cua HP. Xem Hifdng 
din ve Phifdng tien In cho Gia dinh May in HP 
LaserJet tai trang web sau day: http://www.hp. 
com/support/ljpaperguide. 
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Cause 


Solution 


Phifdng tien in ket trong may nap tai lieu tif 
(Jong (ADF) cua khay nap. 


(HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca trong 
mot) Dung ca hai tay, keo cifa bang di'eu khien 
ve phia quy vj. Thao bat cif phifdng tien in nao 
bj ket. Phai biet chac la tat ca nhCfng mie'ng cua 
phifdng tien bj ket d'eu dude lay ra he't, ke' do 
dong cifa bang di'eu khien. 

(HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong 
mot va HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat 
ca trong mot) Thao may nap tif dong tai lieu 
(ADF) tai khay nap va md nap cua ADF. Diing 
ca hai tay nang hai tay cam cua ph'an lam sach 
chd ket cho den khi phan nay md ra. Xoay va 
nang phan lam sach, roi de no ra mot ben. Nang 
va giif can mau xanh la cay, ke do xoay phan 
gap cho den khi no md ra. Lay td giay bj ket ra 
mot each nhe nhang, co difng lam cho no rach. 
Neu cam thay co phan nao can trd, qua bifdc ke 
tie'p. Md nap may quet dang phang va nhe 
nhang keo phifdng tien in bang each dung ca 
hai tay. Dong nap may quet dang phang ke do 
ha thap can mau xanh la cay tren may nap tif 
dong tai lieu (ADF). Gan lai phan lam sach bang 
each day ve phia difdi hai thifdc cho den khi 
chiing up vdi nhau dung ch6. Gan can than 
phan lam sach , bdi vi nhCfng Ian ket trong tudng 
lai co the xay ra neu phan lam sach khong dude 
gan lai dung each. 


In bj khong ngay hay lech d*i vi khay nap phifdng 
tien in qua day. 


Lay bdt mot so phifdng tien in khoi khay nap. 


In khong ngay/bj lech d*i vi phan hifdng din 
phifdng tien in dude dinh vj sai, gly hay that lac. 


Kiem de di'eu chlnh lai cac hifdng din sao cho 
khong ep giay qua chat hay qua long leo. Kiem 
lai cac hifdng din bj gly hay that lac va thay 
mdi neu can. 


In khong ngay/bj lech vi trong ludng hay chat 
ludng be mat cua phifdng tien in khong dung vdi 
tieu chuan ky thuat cua HP. 


Phai bao dam la phifdng tien in theo dung tieu 
chuan ky thuat cua HP. Xem Hifdng din ve 
Phifdng tien In cho Gia dinh May in HP LaserJet 
tai trang web sau day: http://www.hp.com/ 
support/ljpaperguide. 


Thiet bj in nhifng trang cong hay nhan vi nhiet 
tao ra trong qua trinh in lade. 


Giay bj cong co khuynh hifdng chiing di khi giay 
nguoi trong thdi gian nam tren mat phang. Phai 
biet chac la phifdng tien in theo dung tieu chuan 
ky thuat cua HP. Xem Hifdng din ve Phifdng 
tien In cho Gia dinh May in HP LaserJet tai 
trang web sau day: http://www.hp.com/support/ 
Ijpaperguide. 


Thiet bj in nhifng trang cong hay nhan khi dung 
hoc xua't. 


Md cifa xua't thong suot d phia sau cua may in 
va diing loi chuy'en giay nay. Thay doi kieu fuser 
ve ngam djnh hay ve kieu giay khac. 


Thiet bj in nhifng trang cong hay nhan bdi vi 
phifdng tien in khong dude tbn trCf thich nghi. 


Khi co the, ton trCf phifdng tien in trong nhifng 
goi giay boc kin de d nhiet do phong. 


Thiet bj in nhifng trang cong hay nhan bdi vi 
phifdng tien in da dude de trong khay nap qua 
lau. 


Lat ngifdc chong phifdng tien in trong khay hay 
xoay phifdng tien in 180 dp trong khay difng 
giay. 
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Xem tai lieu dien tir" Hutfng din Ngifdi dung 



Tai lieu dien tCf Hifong dan Ngifdi dung chifa trong phan Toolbox Help va trong CD phan 
mem di cung voi HP LaserJet thiet bj da nang tat ca trong mot cua quy vi. 

Be xem tai lieu dien tCf Hiidng din Ngirol dung trong phan 
mem cua thiet bj 

Neu quy vj da cai dat phan mem cua thiet bj, hay md tai lieu dien tif Hifdng dan Ngifdi dung 
bang each kich User Guide trong menu Help cua phan mem. 

Be xem tai lieu dien tCf Hifong din Ngu"di dung trong CD-ROM 
cua thiet bj (Windows) 

Neu quy vj chifa cai dat phan mem cua thiet bj, quy vj co the xem tai lieu dien tCf Hiring dan 
Ngifdi dung tren may tinh cua quy vj bang cac bifdc sau day: 

1 . Be md man hlnh Welcome, dat CD-ROM chifa phan mem cua thiet bj trong dTa quay 
CD trong may tinh cua quy vj. 

• Neu man hlnh Welcome khong hien thj, kich Start tren thanh tac vu (Taskbar) cua 
chifong trlnh Windows, kich Run, go z : \ setup (trong do Z la ten cua 6 dTa chifa 
CD cua quii vj), ke do kich OK. 

2. Tren man hinh Welcome, kich vao Documentation. 

3. Trong hop User Guide Viewing Options kich vao PDF Format hay HTML Format de 

md tai lieu dien tCf Hifong dan Ngifoi dung. 



Hinh Neu may tinh cua quy vj dang sif dung Windows 95 quy vj phai co Internet Explorer 4.01 

hay moi hon de xem va in tai lieu dien tif Hifong dan Ngifoi dung difoi dang HTML Help. De 
xem va in tai lieu dien tif Hifong dan Ngifoi dung difoi dang PDF, quy vj phai co chifong 
trlnh doc Adobe Acrobat Reader cai dat san trong may tinh cua quy vj. 



Be xem tai lieu dien tCf Hutfng din Ngu/ol dung trong CD-ROM 
cua thiet bj (Mac) 

De xem tai lieu dien tif Hifong dan Ngifoi diing tif CD-ROM chifa phan mem cua thiet bj, 
trong he dfeu hanh Macintosh, hoan tat cac bifdc sau. 

1 . Dat CD-ROM chifa phan mem vao 6 dTa CD trong may tinh cua quy vj. 

2. Kich dup vao bieu tifong CD-ROM tren man hlnh cua Mac. 

3. Kich vao thif muc Documentation. 

4. Kich dup vao tap tin User Guide de md tap tin. 



Hinh Mot vai phien ban cua he dfeu hanh Mac doi hoi phai co chifong trlnh doc Adobe Acrobat 

Reader de xem User Guide d dang PDF. 
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ADF 



all-in-one 



comma (,) 



do tifong phan 



dedicated line 



distinctive ring 



djnh nghla so cham moi inch (dpi) 



DSL 



fax 



cac chCfc nang cua fax 



May nap ti/ dpng tai lieu. ADF diipc dung de ti/ dpng nap cac ban chinh vao 
thiet bj de sao y, quet anh hay gcfi fax. 



Mot tit de chi cac thiet bj HP co the thi/c hien nhfeu chut nang, nhu in, fax, 
sao, va quet anh. 



Dau phay trong mot chuoi nhimg so phai quay cua fax cho thay la thiet bj 
phai ngimg tai diem do trong khi quay chuoi so. 



Si/ khac biet giCJa vung toi va vung sang cua mot hinh anh. So nay cang 
nho cac bong toi cang giong v6i nhau. So nay cang cao, cac bong toi cang 
xa each nhau. 



Mot difcfng day duy nha't duoc dung rieng cho cac cupc goi tieng (dien 
thoai) hoac rieng cho cac cuoc goi fax. 



Djch vu do mot so cong ty dien thoai cung cap tai mot so vung/quo'c gia, cho 
phep hai hay ba so dien thoai diipc bo tri de dung chung mot diidng day 
dien thoai. Moi so dien thoai co mot kieu reo rieng, va may fax co the diipc 
cau hinh de nhan biet tieng chuong reo dac thu cua so fax. 



Don vj do do phan giai dupe dung trong quet anh va in. Mot each tong quat 
cang co nhfeu cham trong mot inch, do phan giai cang I6n, hinh anh se thay 
ro them va kich thifdc cua tap tin se Idn them. 



Digital subscriber line, mot ky thuat giup moc noi v6i Internet mot each tri/c 
tiep va v6i toe dp cao qua difdng day dien thoai. 



Chu' viet tat cua facsimile. Si/ ma hoa dien tCf mot trang da in va si/ truy'en 
trang dien tCf qua difcfng day dien thoai. Phan mem cua thiet bj co the gcfi tai 
lieu cho cac chifong trlnh fax dien tu\ vol si/ ho trp cua modem va phan 
mem fax. 



Cac chi/c nang cua fax. NhCmg tac vu lien quan den fax, co the thi/c hien ti/ 
bang di'eu khien hay phan mem chi co tac dung vol cong tac hien hanh, hay 
chi difpc thi/c hien mot Ian tr\Jdc khi trd v'e trang thai San sang (Ready), nhii 
lam sach bp nh6. NhC/ng chi/c nang nay chi/a trong vung cua rieng chung 
trong menu cua bang di'eu khien. 
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fax settings 



Bjnh vi fax. NhCmg chi tiet lien quan den fax, khi chide djnh vj hay thay doi, 
tiep tuc dung nhCmg chon li/a eta thi/c hien cho den khi doi moi. Mot thi du 
co the la so Ian diiOc quy djnh de thiet b| quay (so) lai mot so (dien thoai) 
ban. NhCmg djnh vj nay chCfa trong viing cua rieng chung trong menu cua 
bang dieu khien. 

Thanh cong cu cua HP Director 

Chi co cho may tinh Macintosh. Man hinh cua phan mem dUOc dung khi 
lam viec vol tai lieu. Khi tai lieu diiOc nap vao may nap ti/ dong tai lieu (ADF) 
va may tinh dUOc noi tnic tiep vol thiet bj, HP Director hien ra tren man hinh 
may tinh de khdi si/ cong tac fax, sao hay quet anh. 

ISDN 

Integrated Services Digital Network (ISDN) Mang so Djch vu Tich hop, la tap 
hop nhiing tieu chuan difoc quoc te chap nhan cho viec truy'en thong so tu" 
dau t6i cuoi (end-to-end) qua mang dien thoai cong cong. 

Tong dai nhanh tii nhan (PBX) 

Tong dai nhanh tii nhan (PBX), mot he thong chuyen mach dien thoai nho 
thifdng difoc dung tai cac co sd thifOng mai I6n hay cac trifdng dai hoc de 
noi tat ca cac dien thoai phu trong noi bo to chCfc. Mot PBX cung noi v6i 
manh chuyen mach dien thoai cong cong (public switched telephone 
network - PSTN) co the theo lo'i thu cong hay bang each quay so, tuy theo 
phiiong phap ma cac may phu moc noi cac cuoc goi di hay den. Thong 
thifong khach hang la sd hCu chu cua thiet bj thay vl thue bao tu" cong ty 
dien thoai. 

Mang chuyen mach cong cong (PSTN). 

Mang chuyen mach dien thoai cong cong. Mang dien thoai quay so toan 
cau hay mot phan cua mang nay. Ngiioi dung dUOc chi djnh bang mot so 
dien thoai duy nha't, khien ho co the moc noi v6i PSTN qua tong dai cua cac 
cong ty dien thoai dja phuong. Thong thiidng, cau nay diiOc dung de chi dCf 
lieu hay cac djch vu khac khong phai la dien thoai, truy'en di theo diidng dan 
diiOc thiet lap ban dau dung tin hieu dien thoai thong dung va cac mach 
dien chuyen doi cho dien thoai diidng xa. 

djnh nghla 

Do net (sharpness) cua mot hinh anh, do bang so cham trong mot inch 
(dpi). So dpi cang cao do phan giai cang I6n. 

djnh nghTa 

Mot difdng day dien thoai duy nha't dung cho cac cuoc goi tieng noi va fax. 

Toolbox 

Toolbox la mot trang Web diiOc md ra trong chifong trnh duyet, cung cap 
viec tiep can vol cac dung cu v'e quan ly va xCf ly true trac, may chu chen 
tren Web, va tai lieu v'e thiet bj. 
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Index 



Symbols/Numerics 
dien thuf co tieng noi. 

xCf ly true trac 79 
diiong day cho tieng noi va fax. See diiong day chung 
diiong day chung 

cac djnh vj rings-to-answer 41 
noi vol cac thiet bj phu 13 
xif ly true trac 78 
diiong day dung rieng cho fax 

Noi vol HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca 
trong mot 10 
diiong day rieng cho fax 

cac djnh vj rings-to-answer 41 

HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca trong 

mot, noi vol 9 
HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong 

mot, noi vol 9 
noi vol thiet bj phu 13 
xif ly true trac 78 
xif ly true trac cac che doi 79 
diiong day dien thoai, noi vol diidng day dung rieng 
hay cai che doi 
HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot 
10 

diidng day dien thoai, noi vol diiong day rieng hay cai 
che doi 

HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca trong mot 
9 

HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot 
9 

xif ly true trac 78, 79 
djnh nghTa 

chudng reo theo kie'u rieng 91 

diidng day chung 92 

do phan giai 92 

do tiiong phan 91 
djnh nghla cua fax 91 
djnh nghTa DSL 91 
djnh nghTa ISDN 92 
djnh nghTa PBX 92 
djnh nghTa PSTN 92 
djnh nghTa so cham moi inch (dpi) 91 
djnh vi 

dau-nhan 64 

phan dau 20 

quay so dung am thanh hay xung 35 
tifong phan , ngam djnh 32 



do phan giai ngam djnh 33 
djnh vj cho fit-to-page 42 
djnh vj gid 19 
djnh vj kich cd cua kinh 34 
djnh vj kieu tra Idi 39 
djnh vj ngay thang nam 19 
djnh vj ngam djnh 

do phan giai 33 
djnh vj rings-to-answer 41 
Dinh vi sifa-loi 65 
dinhviV.34 66 
djnh vj dbng hd 19 
do phan giai 

cdng tac gdi fax hien tat 24 

ngam djnh 33 
dp sang 

xif ly true trac 84 
dp tifong phan 

xii ly true trac 84 
6 cam dien thoai, diiong day dien thoai 

HP LaserJet 3015 thiet bi da nang tat ca trong mot 
8 

HP LaserJet 3030 thiet bi da nang tat ca trong mot 
8 

6 cam, diiong day dung rieng hay cai che doi 

HP LaserJet 3380 thiet bi da nang tat ca trong mot 
10 

6 cam, diiong day rieng hay cai che doi 

HP LaserJet 3015 thiet bi da nang tat ca trong mot 
9 

HP LaserJet 3030 thiet bi da nang tat ca trong mot 
9 

xCf ly true trac 78, 79 
6 cam, diiong day dien thoai 
cac thiet bj phu 13 
xii ly true trac 78 

A 

ADF (may nap tai lieu tii dpng) 

cd trang toi thieu 80 

nap tai lieu gd'c 22 
ADF (may nap tii dpng tai lieu) 

djnh nghTa 91 
ADF (thiet bj tii dpng nap tai lieu) 

cai dat 7 
ADF (tii dpng nap tai lieu) 

cd giay toi da 80 
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B 

bao cao cuoc goi 

gom ca phan thu nhd cua trang dau 71 
in 69 

xCf ly true trac 80 
(Jinn vj nhimg Ian in 70 
bo nhd 

In lai fax 58 
Xoa fax 59 

C 

Cac he thong PBX 

xCf ly true trac 78 
cac khay dimg giay 

cai dat 7 
cac loai giay de in (media) 

cac djnh vj ti/ dong rut gon 42 
cac ma so lap hoa don 

thiet lap 57 
cac may dien thoai gan them 

xCf ly true trac 81 
cac phim chi can an mot Ian 48, 49 
cac thiet bj chd'ng tang vot 79 
cac thiet bj gan them 

xCf ly true trac 79 
cac tuy chon quay so lai khi co tin hieu ban 36 
cac difdng day ben ngoai 

quay so cac tfen to 53 
cac djnh vj 

cac bao cao cuoc gpi 70, 71 

cac ma so lap hoa don 57 

gid/ngay thang nam 19 

kieu chudng reo 40 

kieu phat hien-yen lang 63 

kieu tra Idi 39 

phat hien am quay so 56 

quay so cac tfen to 53 

quay so lai 36 

rings-to-answer 41 

sifa-loi 65 

tif dong rut gon 42 

V.34 66 

do phan giai, cong tac gefi fax hien tai 24 
cac djnh vj cho giao thifc 66 
cac djnh vj cho giay cd 8.5X11 inch 42 
cac djnh vj cho giay cd 8.5 X 14 inch 42 
cac djnh vj ngam djnh 

kich cQ cua kinh 34 

quay so dung am thanh hay xung 35 

tifong phan 32 
cac djnh vj phat hien am quay so 56 
cac djnh vj ti/ dong rut gon 42 
each nhap de quay so cho nhom 

them vao va xoa bo deleting 51 
each nhap de quay so nhanh 49 
cai dat 7 

Caller-ID box (hop Nhan biet NgLfdi goi 



noi vol HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca 

trong mot 17 
Caller-ID box(hop Nhan biet Ngiidi goi 

noi vol HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca 

trong mot 15 
caller-ID boxes (hop Nhan biet Ngiidi goi) 

noi vol HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca 

trong mot 14 
noi vol HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca 

trong mot 14, 15 
v'e 13 

CD-ROM, Hifdng dan Ngifoi dung 90 
Chen cho ngifng 52 
Chu giai Thuat ng^ 91 
Chuyen tiep fax 60 
cam dien. See noi 

D 

danh ba dien thoai 

in 72 ' 
dung bang di'eu khien 52 

F 

Fax Job Status (Tlnh trang Cong tac Gdi Fax), huy bo 

viec gdi fax 29 
fax dien tCf 

gdi 30 

nhan 38 

G 

giup dQ tri/c tuyen, Hifdng dan Ngifoi dung 90 
giay 

cac djnh vj ti/ dong rut gon 42 

xCf ly ket giay 88 
goi bang the 27 
Gdi fax 

cho mot ngifdi nhan 24 
gdi fax 

cac ma so lap hoa don 57 
cho nhi'eu ngifdi nhan 25 
Chuyen tiep 60 
hoan lai 54 
huy bd' 29 

in bao cao cuoc goi 69 

in so' ghi sinh hoat 68 

Nap tai lieu gd'c 22 

quay so thu cdng 27 

tCf phan mem 30 

xCf ly true trac 80, 85 
gdi fax cho nhdm dac biet 26 
Gdi fax tif Microsoft Word 31 
Gdi fax tif Word 31 

H 

hoan lai viec gdi fax 54 

HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca trong mot 
nd'i cac thiet bj phu 14 
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noi voi difdng day rieng hay cai che doi 9 

noi voi dLfcJng day dien thoai 8 
HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca trong mot 

noi cac thiet bj phu 14 

noi vol difdng day rieng hay cai che doi 9 

noi voi difdng day dien thoai 8 
HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca trong mot 

noi cac thiet bj phu 16 

noi vol difdng day dung rieng hay cai che doi 10 
he thong giup d6, Hifong dan Ngifoi dung 90 
hop mifc in, cai dat 7 
hop mifc, cai dat 7 
hiiy bo fax 29 

In bao cao 

so ghi sinh hoat 68 
in cac bao cao 

cuoc goi (fax cuoi cung difoc goi di hay nhan difoc) 
'69 

danh ba dien thoai 72 
danh sach cac fax bj ngan chan 74 
ma so lap hoa don 73 
so ghi sinh hoat 68 
tat ca 75 
xif ly true trac 80 
in cac bao cao cuoc goi 

cuoc goi (fax cuoi cung difoc goi di hay nhan difoc) 
69 

in cac so ghi 

danh sach cac fax bj ngan chan 74 

ma so lap hoa don 73 

tat ca 75 
in danh sach cac fax bj ngan chan 74 
In fax 

tif bo nh6 58 
in fax 

xif ly true trac 83 
In lai fax 58 
in so ghi 

cuoc goi (fax cuoi cung difoc gefi di hay nhan difoc) 
69' 

danh ba dien thoai 72 
xif ly true trac 80 
In so ghi sinh hoat 
sinh hoat 68 

K 

khay 

xif ly ket giay 88 
khay nap giay 

cai dat 7 

xif ly ket giay 88 
Khong ngan chan mot so fax 43 
kie'u chuong reo 40 
kieu phat hien-yen lang 63 
kieu tra loi thu cong 39 



kieu tif dong tra loi 39, 41 
M 

ma so lap hoa don 

in bao cao 73 
may nap tai lieu tif dong (ADF) 

cd trang toi thieu 80 

nap tai lieu goc 22 

xif ly true trac ket giay 89 
may nap tif dong tai lieu (ADF) 

djnh nghTa 91 
may quet 

nap cac tai lieu goc 23 

djnh vj kich c6 ngam djnh cua kinh 34 
may quet dang phang 

nap cac tai lieu goc 23 

djnh vj kich c6 ngam djnh cua kinh 34 
may tif dong tra ji 

noi vol HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca 
trong mot 14 
may tif dong tra loi 

noi voi HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca 
trong mot 14, 15 

noi voi HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca 
trong mot 15 

noi voi HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca 
trong mot 17 

v'e 13 

xif ly true trac 79 
may dien thoai 

Gdi fax tif 55 

nhan fax tif 61 
may dien thoai gan them 

nhan fax tif 61 
modem 

noi voi HP LaserJet 3015 thiet bj da nang tat ca 

trong mot 15 
noi voi HP LaserJet 3030 thiet bj da nang tat ca 

trong mot 15 
noi voi HP LaserJet 3380 thiet bj da nang tat ca 

trong mot 17 
v'e 13 
mifc do sang 
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